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KpuctuHa 3. PanojeBuh
YHusepsuiueiu y Beoipagy, ®axymnitieii be3begHociiu

MOI'YRHOCTH 3A ITPOLHEHY
EQEKTUBHOCTU U EOUKACHOCTH
CUCTEMA BE3BEJHOCHOI' MEHAIIMEHTA

Casketak: Cucrem 6e30eHOCHOT MeHAlIMeHTa MpeAcTaB/ba CKYIl ITOJIUTH-
Ka, CTpaTervja, MmocTymnaka, Ipolieaypa, yjiora U (¢yHKIIHMja IT0OBE3aHUX Ca
0e3dbegHourhy. To je MexaHHM3aM KOju Ce UHTETpHUIe y OpraHU3alujy U ©UMa
LIWJb Ja KOHTPOJIMIIIE OITACHOCTH KOje MOTYy yTHIIAaTH Ha 3apaBsbe U He30e-
HOCT 3alloC/IeHHX, TIPOXU3BoAa U YCJIyTa, ali U Ha OKpY>KeHe M OIICTaHaK
camor npepny3eha. Kao ¥ cBaka Apyra akKTUBHOCT y OpTaHHM3allUjHu, U Oe3-
0elHOCHU MeHaIlIMeHT 3axTeBa ofpeheHa ynarawa. MehyTtumMm, rmocrassba ce
IMUTake Kako MepHUTH YCIIelIHOCT OBOT cHcTeMa. Ha ocHOBy uera ce Mory
olpaBAaTH Ta yJjarawka? Kako ce MoxkKe oOpeauTH KOPHUCT KOjy JOHOCH CHC-
TeM De30eqHOCHOT MeHalIMeHTa? To cy mUTamwa Ha Koja ce y OBOM pazy IIo-
KylllaBa JaTHA OATOBOD.

K/byyHe peum: 6e36egHOCHU MeHAuMeHW, cuciiem 6e30egHOCHOI MeHau-
MeHUia, epeKWUBHOCUI, ejpuKacHocll

YBOU

CaBpeMeHO I0C/I0Bake yTHUYe Ha MoBehame MoBe3aHOCTH u3Mel)y opraHusaliyja,
a riorpeda 3a TEXHUUKHUM 3HaheM CBUX 3alloCc/ieHHX pacTe. OBakBO CTakhe JOBOOU
oo motpede 3a CTAJIHMUM YycCaBpllaBaleM 3allOC/IeHHX, NPOMeEHe CTpaTervje u
HayMWHa IJIaHUpaka, OpraHU30Bamka, Bohewa W KOHTpPoJie Y BehHHH ITOCIOBHHUX
opraHusaliyja. TakBe IMpOMeHe HEMHHOBHO YTHUy W Ha CeKTop 0e30emIHOCTH.
[TpeBeHIIHUja U yoaskaBarbe ITOCaeAUlIa CIIOJbAIIbHUX U YHYTPAIIHUX IPETHH YBEK
Cy aKTyeJIHH ITpobieMU Y CKOpO CBaKOM OpPraHH3allMOHOM cHucTeMy. Bp3 pa3Boj u
CBe jaua KOHKypeHIIHja IIpHMoOpaBajy opraHHU3alidje /1a CTAJIHO IpOoHaJjia3e HOBe
HayMWHe 3a YCIIeNIHO ITocJoBaike. HOBM HAUMHM IIOC/IOBaka [I0BOJiE 10 HOBHUX
TTOCJIOBHUX PHU3HKa, IIITO yTUUE Ha TO J1a Ce MUTakbHuMa 6e3beJHOCTH Mopajy 6aBUTHU
W OHe OpraHu3allkje Koje y CBOM [eJIOKpYTy HHKalla HHUCY uMmasie 5e30elHOCT.
YnmweHUIIA je ga ce be30eJHOCT BHUIlle He CBOAU CaMO Ha peaKIHjy WU OATOBOP
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Ha HeKy IIpeTwy, 00e3behuBame yj1a3a WiK IIpaThe Moje fUNHUX Ba>KHUX IMYHOCTH.
OHa 11ocTaje caCTaBHHU [e0 CTpaTelllIKMX IIJIaHOBA CaBpeMeHUX OpraHU3allyja.

Y cBeTy HH(OpMaTHUYKe PEBOJIYIIHje HEOIIXOMHO je MHTEerpruCcaTH MHOra 3Hawa
1 UCKYCTBa IoTpedHa Aa ce OArOBOPH Ha JaHalllke be30eqHOCHe h3a30Be. M3a30-
BU Ce MOTY KpeTaTH o[ TeEPOPU3Ma, C jelHe, 10 HEKOHKYPEHTHOCTH, C Apyre cTpa-
He. B1io Koje ABe KpajHOCTH MOTY AOBECTHU 10 eKOHOMCKOT I'yOHUTKa, CMalbHBamka
TP>KHUIITA, CHUXKEHOT TTOBEpEWA K/IMjeHaTa U CJIMYHUX LITeTa. [IpeTwke Cy CTBapHe
3a JbyJle, ONUIUBUBY U HEOMUII/bMBY UMOBHHY. OBe IpeTHE Ce MOpajy IPUMETUTH
U Ha BUX Ce MOpa OATOBOPUTH. Heycriex fla ce TO yYMHU MOXKe UMaTH CaMo jelaH
HMCXOJI, a TO je MpoIlacT opraHu3saluje. 300r Tora ce, ako He CBH, @ OHO BehHrHa op-
raHW3allMOHUX CUCTeMa MOpa AU3ajHUpaTH TaKo [a Yy CBOje IJIaHOBe YKJ/bYy4H Des3-
dengHoOCT. [Ipy TOMe, CTpyuYHally KOjU pajie Ha pa3Bojy 6e30eHOCHOT MeHalIMeHTa
MOpajy oa y3uMajy y 003up U ocTaJjie LIu/beBe CUCTEMA, OMHOCHO Ma ogadbepy alek-
BaTHe aJITEPHATHBE, KOje Hy[e OomaTHe KOPHCTHU BJIaCHHUIIMMa mnpepyseha. 3ato
je on BeJIUKOT 3Ha4yaja Aa ce 6e3deqHOCT mocMaTpa Y KOHTEKCTY IIUpPEr CUCTEMA.

[Topen Tora, K1acuuHe Oe30eJHOCHEe OpraHU3alldje Mopajy Aa ce Ipuiaroha-
Bajy HOBOj 0e30eJHOCHOj peaTHOCTH M [a Tpayke pellera 3a HOBe Oe30eqHOCHe
W3a30Be WUJIK 3a MpPOMeHeHY (PeHOMEHOJIOTHjy CTapuX 0e30eqHOCHUX IIPETHH.
Huje HaoaMeT HAaIOMEHYTH U TO [ia IIOCTOje IIpHUBpeIHe rpaHe KojuMa je 6e3den-
HOCT Ha HEKU HAaUMH UHXepeHTHa. Ty, u3Mely ocTa/iux, ciagajy Typru3aM U yroc-
THUTEJbCTBO, caodpahaj, MHBeCTHpame UTI.

MHora npeny3eha y pasBHjeHUM Ap>KaBaMa INPUMERYjY CUCTEMCKH MPUCTYII
y pelraBawy 0e30emHOCHUX mpodiiemMa. Y BehvHM TakKBHUX IIpeny3eha yBeleH je
cucteM 0e30eqHOCHOI MeHalIMeHTa KOjh IITUTH OpTaHH3allHjy O COICTBEHHUX
rpemaka. MehyTHM, HQUMHH 3a YTBphHHUBame YCIEIIHOCTH OBOT CUCTEMA, OMHOCHO
3a Mepemwe Berope e(peKTUBHOCTHU U e(pUKACHOCTH, HUCY IOBOJbHO pa3BUjeHU. Oc-
HOBHM MpobJieM, 3aMpaBo, JIEXKHM Y YUHEHHUILIU 1a Y MHOTUM Ap>KaBaMa joll HHUCY
YHUGOPMHO UM jaCHO OedUHHCAHU CTaHAapAu 6e30eqHOCTH KOjUX Ce OpraHHu3a-
LIFje Mopajy NpyuAp>KaBaTH, a KOju OU MpeAcTaB/ba/id U OPUjEHTHUD 3a YTBphHUBambe
0e30eJHOCHUX [[U/beBa. CaMHM TUM CY PAa3/IMUXUTU U HAUHWHU 3a yTBphHUBame o1-
CTyIlaka of cTaHAaapaa. OCMM Tora, IOCTOjHu MpodjieM KOju ce OAHOCH Ha ,IIpodH-
TabHWIHOCT" 6e30eJHOCHOT MeHalIMeHTa. YKO/JIHUKO ce 6e30eqHOCT He IT0OCTaBH Kao
jenaH on CTpaTellKUX, OMIUTUX MU OCHOBHUX L[W/b€Ba OpraHU3allvje, ’heH 3Hauaj
He MO>Ke OMTH eKCIUIMLIUMTHO U3pa>keH. Harvme, /b 6€30eMHOCHOT MeHalIMeHTa
y CTBapH jecTe Aa Ce ,HHIITa He JOTOAH", a OTy[da IIPOU3/ia3u U CYMBHUUYABOCT 3a-
IIOCJIEHHUX Y OCTAJIMM CEeKTOpHMa, I1a Ce HEMHUHOBHO HaMehe IMUuTame onpaBaaHoO-
CTH yJjlarama y 0e30emHOCT.

Hrmak ce Moxke pehu 1a y caBpeMeHHUM OpraHusalvjaMa de3deqHOCT mpencra-
B/ba jefjaH o[ MPUOPUTETHUX LIW/beBa. TO MoApa3yMeBa [a Cy yJlaramwa y CUcCTeMe
3allITUTE CBe Beha, Ia je HeOIIXOAHO OAPEAUTH y KOjOj Ce MepH Ta yJiaramwa 3arcra
U HUCIu1aTe. 3aTo je moTpedHO mpoHahW HAaUWH Ha KOjHU Cce MOXKe YTBPAWUTH [a U
je U3 roguHe y TOAUHY chcTeM 0e30emHOCTH 00/bH, Ka0 M HAaUHWH 3a ynnopehHBambe
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cucteMa 6e30emHOCTH jeJHe OpraHu3alidje ca OHUM Y HeKOj CIMYHOj OpraHMU3a-
uju. Mako je mepeme 6e30eqHOCTH TEIIKO, a IIOHEKaJ YakK u3Ijiena U HeMoryhe,
UIIaK je TO jeOUHH MOoy34aH IIYT [a Ce OATOBOPU Ha MHUTAKE je JIU OpraHusaliydja
criocodbHa ia pellaBa de3demHOCHe MMpodjsieMe M [a Ce YCIIelIHO HOCHU ca be3den-
HOCHMM pHU3HULIMMa. [IpeocTasia aJiTepHaTUBA je a Ce OpraHu3alivje BpaTe y n1oda
KajJa Cy jeJUHU MOTHBH 3a IOHOIIewe be30eIHOCHUX O[IJTyKa OMJIM CTpax o[ KaTa-
CTpoda/IHUX I0C/IeqUlla HEKUX forahaja, HECUTYPHOCT Y BE3U C OIICTAHKOM Opra-
HU3allhje U CYMBa Y IPUMEKBEHE Mepe 3allTUTE.

1. CUCTEM BESBEJHOCHOI' MEHAIIMEHTA

BehrHa caBpeMeHMX oOpraHusalidja mocMarpa 0e30edHOCT Kao ,IIPHOPUTET
BpXOBHOT [top] MeHalIMeHTa“, a HAjBHIIM PYKOBOAHOLIKM 3Hauaj 0e30emHOCTH
paHTrupajy Ha HUBOY 7,5 Ha cKaJiu 1o 10.! UMajyhu To y BUy, jaCHO je 3allITO IIOCTOj U
norpeda na ce ympassba de3degHolithy. C 063MpoOM Ha CJI0KEHOCT ITpodjieMaTuKe
0e3b0eqHOCTH, BpeMeHOM je HacTao De30emMHOCHM MeHaIlIMeHT, IIPBO Kao IoTpeda
BEJIMKUX OpTraHHU3alMOHUX CUCTEMA, A 3aTHUM M Kao HayuyHa OUCLUIINHA.

Cam nojaM ,06e30eJHOCHU MeHalIMeHT", y IUpeM CMHUCITY, IToApasyMeBa OOJIy-
yrBamwe 0 6e30eJHOCHHUM LU/beBHMa OPraHHU3all[MOHOT CHCTeMa, O HAUMHUMaA U
cpelcTBHMMa Oa ce u30erHy HeIllOBOJ/bHHU YTHUIIAjU KOjU A0Jia3e U3 OKpY>Keka HUIH
CaMOTI OpraHU3alIMOHOI CUCTEMA, WM [1a Ce HBHUXOB ILITEeTaH yTUllaj yMawU. Pas-
JINYWUTU U3a30BH, PU3UILIH U MIPETHE KOjUMa je U3JI0’keHa HeKa OpraHu3alija, Kao
U OITOBOPHOCTH KOje OpraHu3alihja CHOCH MpeMa OKpPY>Kewy y morieny oesden-
HOCTH, ITPECYJHO YTUYY Ha 6e30eHOCHU MeHalIMeHT, OIHOCHO HAaUKH Ha Koju he
OUTH OOHOIIIeHe OJJIyKe Be3aHe 3a 0e30eJHOCT.

HauyuH Ha KOju ce MeHalIMeHT OaBHU IMUTakbHMMa 0e30eHOCTH y IPBOM pefny 3a-
BUCH Of OIILITHUX [[U/beBa OpraHU3allrje. Tako MO>KeMO pa3/IMKOBaTH 0e30eITHOCHHU
MeHAaIIMEeHT y OpraHMu3alikdjaMa KojuMa je Ipy>kamwe 0e30eIHOCHUX yCiiyra ApyTUM
KOPHCHHIIMMa OCHOBHA MHCHja of 6e30eqHOCHOI MeHalIMeHTa y OpraHU3alivja-
Ma Koje ce DaBe MpHUBPEOHHUM WX APYIITBEHHUM [e/JaTHOCTHMA, a 0e30eIHOCHHU
MeHAIIMEHT Ce Ha/la3u y QYyHKIIHjU ouyBaka U pacTa opraHusainuje. [lopen Tora,
I10CTOje MpUBpeAHa ITpeay3eha Koja KMajy BeJIMKH 3Hauaj 3a 6e30eJHOCT 3ajeJHH-
e y Kojoj mesyjy, ousio 300r 3Hauaja BbUXOBUX IPOXU3BOJA U yC/Iyra 3a HOpMaJiaH
SKMBOT y>Ke WJIH LIWpe 3ajedHulle, OUsio 300T OMMaCHUX CHJIa Koje caZpyKe HhUXOBa
MOCTpOjemma, a YHjUM OHU ce oliTeheweM H3a3Bajle ApaMaTUUYHe KaTacTpode.

be30eqHOCHU MeHAIIMEHT y OpraHu3alltjy 3ay3rMa MEeCTO KOje je, y IIDBOM peqny,
ogpeheHO cxBaTameM I10jMa 0e30elHOCTH y LIIUPEM M Y>KEM OKPY KelY, KaO U OJHO-
COM OpraHH3allyje ITpeMa U3a30BUMa, pU3ULIMMa U ITpeTHhaMa ca KojuMa ce Cyouana.
CraBOBM OpraHM3aliyja npeMa 6e30eJHOCHOM MeHalIMEHTY BpPEMEHOM Cy Ce Meha-
JIY, YIIOpeao ca eBOJIYLIMjOM CXBaTama IojMa de3bemHocTr. OO 60-UX rOAUHA MPOIII-

1 CkaJia o 1 0 10 IIpeacCTaB/ba PEJIaTHBHE ITIPUOPUTETE, I'I€ 10 IIpeACTaB/ba HajBI/IHJH IIPUOPHUTET.



[270] Toguwmrax ®F 2010.

JIOT BeKa A0J1a3Hy [0 ApacTUYHE IIpOMeHe CcTaBa ImpemMa 6e3demHocTH. To je yTULa/io U
Ha 00/IMKOBame CTPYKType 0e30eTHOCHOT MeHalIMeHTa y OpraHu3alijaMa, OMHOCHO
Ha 0OJIMKOBame Pas3IMuUUTUX MoZiesia be30eJHOCHOT MeHalIMEeHTa.

[Tpema Pejy, crieqU(PHUYHOCTH MOjeJUHUX OpPTaHMU3aLIMOHUX CUCTEMA YyTUUY Ha
KOHLIUTIUpalbe, OpTaHHU30Bakbe U MO3ULIMOHUpabe De30eTHOCHOT MeHAlIMeHTa Y
BHMa, aJId Ce y OMNIITEM C/Iy4yajy MOTY YOUHTH ciedeha muTama of KOjUuX 3aBUCH
npuctyn 6e3deqHOCHHUM I1podsieMHMa, OOHOCHO ITpUMeHa HEKOT Ol MoJeJa:

o Konuko je 030H/baH IOTEHIIMja/IHU YTHIIAa] Ha Jbylle, UIMOBHHY U APYIITBO aKO
ce IpeTwa Martepujaausyje?

e la 11 6 mocnenuile dujie TOJHMKO KaTacTpodasiHe Ja ce IIpeTHha He MOoXKe
UTHOPUCATH, YaK U aKo je ’heHa I[10jaBa BPJI0o MaJio BepoBaTHa?

e I'me ce Mory yJ0XXHUTHU OOOATHU pecypcH Aa O nasu Hajdoosbu rmoBpahaj UH-
BeCTHULIHja?

e Jla 1y O Mama yJaararmka MoIJia y 3HadajHOj MepH OOIIPUHETH yCaBpIllaBakby
y 0BOj obiactu?

» Jla 1u ©6u ce Mmoryie Hahu Apyre KOpHUCTH 3a OpraHU3allykjy Ofl y/larama y 3alll-
TUTY IOjeIMHUX nodapa, YakK U aKo Ce MojelhHe ITpeTHhe HUKA[ He gece?

o Jla mu dou ce ogpeheHUM MepaMa 0dyxBaTHJ/Ia jefHA WX BHUILE BPCTA YyIPO-
>KaBamwa?

» Kako je koHUIUNHMpaH 6e30eJHOCHU MeHalIMeHT y npeny3ehrmMma Koja ce dase
CJIMYHUM I10C/JI0BHMaA Y pa3BHUjeHHUM 3eMJbaMa?

» Koje TeMe 1ITO yK/bYUyjy crielilu(pHUUHE TOTpede opraHu3alivje HUCY UCTpaKe-
He, a Tpedasio 6u ga dyny odyxBaheHe cuctemom 6e36eJHOCHOT MeHalIMeHTa?

» Jla 1M Cy HeKe opraHusalivje Beh pasBu/ie KOpPHCHE TEeXHOJIOTHje KOje 3axTe-
Bajy aZlalTaliyjy IIpe Hero IITO Ce IPUMeHe Yy OpraHHU3allMOHOM CUCTEMY?

To 3HauW [a y caBpeMeHHM MopeJHMa MeHallepu 0e30eHOCTH Mopajy y
MIOTIIYHOCTH pa3yMeTH I10CJI0Be KOjhUMa Ce opraHu3alivja 6aBH, Kao IIITO MOpPajy
MMo3HaBaTU U MNPHUMEBHBUBATH M yIIpaBbhauke (yHKIIHje. FbuxoBe obaBe3e BHIIE
HUCY OrpaHHUYeHe Ha 3alllTHUTYy JbyAW U MMOBHHE, BhMXOBO 3HAaHKe Ce IIHUPHU Ha
CYILITUHY ITPOM3BOAA U yCJIyra Koje Mmpy>ka opraHu3alivja, a 0e3deJHOCHU MeHall-
MEHT ce IIoCcMaTpa Kao Mpollec KOjH je HHTerpyucaH y octajie QyHKIMje OpraHu-
3anuje. CaMHM THUM ce U 6e30eJHOCHM MeHAIIMEHT ITOMepa Ka BpXy yIpaB/baka
OpraHH3allMjoM H IpelCcTaB/ba OCHOBHU CETMEHT Y CTPATEIIKOM IIaHHUpawy. Mo-
ryhHOCT yK/byurBamkha 06e30eJHOCTH Yy CTpaTellKo IJIaHUupawke Of BEJIUKOT je 3Ha-
Yaja 3a 0be3dehrBame MpaBUJIHOT ITPUCTyNa 6e30eJHOCHOM MeHalIMEHTY, jep ce
THMe OJOMNyIlTa Ja MeHallepd JOHOCe aJleKBaTHEe O4JIyKe M ClipedyaBajy parmbHUBOCT
opraHu3aluje. Y OBUM MoJieJIruMa je Hern3de>kaH TUMCKHU IIPUCTYII ITpodjieMruMa, a
IOMHWHHPpA CaBeTOoJlaBHA yJiora MeHallepa 6e30eJHOCTH, IIITO ITo/ipasyMeBa O/IUCKY
capaJmy CBHX IOCJIOBHUX jeIMHHUIIA Ca CEKTOPOM Oe30eTHOCTH.

HemnoBo/bHM 0e30e0HOCHHM YTHIIQjU KOjU yMakbyjy yCIiexX IIOCJI0BHHX
OpraHu3alivja MOTUYYy U3 OKpPY>KeHa, aJId U U3 CaMHUX OpraHu3saivja. [la ou ce
3allTUTHUJIE O OBHUX yTHIlaja, OpraHH3aliyje MOopajy pasMHUIIL/bAaTH O YBOhHewy
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rpoleca KOju IMoMayke [a Ce yIipaB/ba PU3HUILMMa U IpeTHkhaMa, a KOju du
odyxBaTao TEXHUUKe CUCTeMe U (PUHAHCHUjCKe U JbYACKe pecypce. To 3Hauu
na ce 6e30eAHOCT Mopa IToCMaTpaTH Ha UHTETPUCAH HAYUH, LITO Ce MOCTUXKE
yBoheweM cucTeMa 0e30eqHOCHOr MeHaliMeHTa. OBaj cMCTeM MMa LWb Oa
3alITUTH OpPraHMW3allHjy OI CBUX HWJIM IITO je Moryhe BHIle 0e30emIHOCHUX
yTHILIaja, Te Oa joj oMoryhyd HeCMeTaHO IocioBame. ITopen Tora, 0Baj CUCTEM
ou Tpebasio Ja aHa/JIM3Wpa HAUMWH Ha KOjU caMa OpraHu3alivja [elyje Ha CBoje
OKpY>KeHe M TO Oa JH, y oapeheHMM OKOJITHOCTMMaA, UMa IITETAaH YTHUIIA] Ha
OKOJIMHY. Tpeba HamOMeHYTH ja Y MHOTHM OpraHH3aliijaMa I10CToje Ofebermha
KOja ce DaBe eKOJIOIIKHM MNHTamkHMa, TAaKOo Oa O0M yBohemwe Oe3deqHOCHOTr
MeHalIMeHTa y TakKBe OpraHu3alidje IMMpUpPOSHO OAroBapaio UHTErpanuju ca
Beh nocrojehuM, cpogHUM GQyHKIIFjaMa.

CBaka opraHH3allyja, y 3aBUCHOCTH OJ MoTpeda ¥ cieu(PUUHOCTH ITI0CIOBabA,
yCBaja HeKH of mocTtojehux Momena WM HUXOBY KOMOHWHAIIHjY, @ UECTO [10JIa3U
10 pa3Boja U IIpeJjiacKka Cca jeqHOr MOJesia Ha APYTrH. Y Iocjeqlkhe BpeME je Y CBETY
Hajyelrhe 3acTyIybeH Moesl cuciiem be3begHOCHOI MeHAuMeHWd, OOHOCHO Sdfety
Management System (SMS - CEM).

OCHOBHHU MOKa3aTe/bM HAauyMHAa Ha KOjU Ce KOHLUMNHUpA CUCTEM De30eIHOCHOT
MeHalIMeHTa y OpTraHU3allkju MOTY Ce IPAaTHUTH IIPeKO:

e CTpaTerwje npeayseha v riaHoBa 6e30eqHOCTH;

» De30eqHOCHUX LIU/bEBQ;

e KBaJIMTeTA U ITpuxBaheHOCTH De30eJHOCHE ITOJIMTUKE, ITPaBUJIa U IPOLieaypa;

» Opoja u kBasiMTeTa De30eJHOCHUX ITpOlleHa, IIpojeKkaTa u IIporpaMma;

e CTeleHa pa3BUjeHOCTH M mpuxBaheHOCTH Oe30edHOCHe KYJIType Ol CTpaHe
3aM0CJIeHUX U PYKOBOJICTBA;

e HAUMHA OpraHH30Baka, KOjHu IOoApa3yMeBa XHjepapxHjy, Opoj © 0dpa3oBHY
CTPYKTYPY 3aIloC/ieHHX y 0bj1acTu 6e30eJHOCTH,;

e YUEeCTaJIOCTH U KBAJIUTETA YHYTpAIllke U CIo/ballllhe KOHTPOJIE;

e YCIELIHOCTH UMIIJIEMEHTalluje cTaHAgapaa y obsactu 6e30eJHOCTH Koje Mpo-
MMUCYjy Ap>KaBa WK MehyHapoaHe opraHu3alidje; U CIMYHUX ITapaMeTapa.

3a moTpede OBOr paza, rmof mojMoM 0e30eIJHOCHOT MeHalIMeHTa Y OpraHHu3a-
Uju moapa3yMmeBahe ce cucreM de3beqHOCHOT MeHaliMeHTa (CBM). Onpenesbemne
3a OBaj MOJieJl 3aCHUBA Ce HAa YHIbEHUIIH 1a OH, OPTaHU3AIIMOHO U (pyHKIIMOHAJI-
HO, Ofir0OBapa caBpeMeHOM Mojey 6e30eTHOCHOT MeHalIMeHTa, OMHOCHO 00yXBa-
Ta (pase of IVIaHHpamka O0 KOHTPOJIe, KOje ce Yy CYIITHHH CBoJe Ha (pase Impolieca
MeHalIMeHTa y y>keM CMHUCITY.

CucremMm 6e30eqHOCHOr MeHalIMEHTa Ce MOXXe CXBAaTHUTHU KaO CKYIl IMOJIMTHKA,
cTpaTervja, MocTymaka, IIpoieaypa, yjaora u GyHKIIHja ITIoBe3aHUX ca be3deqHO-
mthy. To je MexaHU3aM KOjU ce MHTerpHullle y OpraHu3allkjy U UMa LHW/b Ja KOH-
TPOJIHIIIE ONACHOCTH KOje MOTYy YTUIIAaTH Ha 3[paB/be M 0e30eIHOCT 3aIll0C/IeHHUX,
MMPOM3BOJia M YCJIyTa, /Il U Ha OKPY’KEWe M OICTaHaK caMor mpeays3eha. Y UCTO
BpeMe, 0Baj CUCTeM oMoryhaBa [ia ce opraHu3aliyja JaKlle Ipuaroau 3aKOHCKOj
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peryjaTuBU. Ja 6u cuctem 5e30eqHOCHOI MeHalIMeHTa OUO edeKTHBaH, MoOpa
duTH npuxBaheH U IpUMeEWEH 0 CTpaHe 3amoc/jeHuX. Jakie, oBaj CUCTEM Mopa
IIpOMOBHCATH MO3UTUBHY 0e30eIHOCHY KJIMMY, OOHOCHO KyJITypy.? 360T Tora je mo-
TpebHO Ja CBM HMBOW yIpaB/baka, @ HAPOUYUTO ,BPXOBHU MEHAIIMEHT", IToAp>Ka-
Bajy ¥ IIPOMOBHIILLY CUCTEM De30eIHOCHOT MeHalIMeHTa.

la 61 ce be30emHOCHM MeEHAIIMEHT MOrao pa3BHjaTH, MOTPedHO je ma meinyje
KaKO Ha OIlepaTMBHOM, TaKO U Ha CTpaTElIKOM HUBOY. Ha orepaTUBHOM HUBOY
ce pa3Boj 0e30eMHOCHOI MeHalIMeHTa MOXKe BHIETH y I1000Jblllaky IT0CTOjehux
U IIPOMOBHCalby UMIIJIEMEHTallhje HOBUX 0e30eIHOCHHUX MOCTyMnakKa, Kao U y Mo-
BpaTHOj Be3U Ca MPOLIeCOM IJIaHUpaka. Ha cTpaTelliIkoM HHUBOY je TTOTpedHO [a ce
UMILJIEMEHTHPAjY OIJIYKe, KOje 0OUUYHO YK/bYUYjy HEKOJIMKO ITO3ULH]ja (TIOJTUTUKE,
nporpamMme, (MHaHCHUPAKe UTLH).

be3beqHOCHU MeHalIMeHT MOpa [a IIPOMeHHU MPUCTYII O PeaKTUBHOTI Ka Mpo-

aKTHBHOM, jep je TO IIPeayC/IOB 3a pelllaBake MMHUTamka JbyACcKe rpelike. MehyTum,
K/BYYHHM y3pOLIM BaHpeOHUX Aorahaja odMYHO Ccy cacTaB/beHH OJf MHOTHX CJIOJKe-
HHX, MehycoOHO moBe3aHHUX (aKTopa YHyTap U M3BaH OpraHu3aliydje, a He caMo
O[l JbY[CKe rpellke, TAaKO [a je yrpaB/bakhe OPraHU3allMOHUM M (paKTOpUMa Me-
HalIMeHTa [I0CTaJI0 BeoMa 3HauvajHo. Umak, Maso je maxkwe nocseheHo nedruHU-
camy OHOTa IITO yTU4ye Ha ycrnemaH CEM u ogHoca mehy TUM ¢pakTopuMa. [Tocie
IeTa/bHe aHa/Inu3e, Ipylia ayTopa je Joluia A0 3aK/byyKa Aa Cy OCHOBHHU (haKTOpH
Koju yruuy Ha CBM:

e CTpaTervja M IOJIMTHKA KOja YK/byUyje KOMHUCH]Y 3a be30e1HOCT, 6e30eTHOCHY I10-
JIMTUKY U MPaBUWJIa, Kao U BJIaIMHE MIPOITMCE; IIpaBUJIa Koja MocTaBU de30eJHOCHA
KOMUCHja MOpajy OUTH y CKJIaZly CA HOPMATHUBHHUM aKTUMa AP>KaBe;

e UMIIJIEMEHTAllHja, Koja ce OAHOCH Ha AJOKyMEHTAallHjy, ajiaTe, hadpuKe, oap-
>KaBame, CEpBUCHPame, CIIPEMHOCT Y CIy4dajy HerpeaBUheHux norahaja v oc-
TaJle aKTUBHOCTH KOje IUPEKTHO YTUUy Ha 6e30eJHOCHU HUBO OpraHU3allHje;

e JbYACKHU (paKTOPH, KOjU 0DdyxBaTajy mpodsieMe y KOMyHUKALHjH, YIIPaB/bakbe
JbYACKUM pecypCHUMa, yIIpaB/bakhe Ofp>KaBamkeM pecypca, 6e30eJHOCHY KyJI-
TYpY, ITIOYETHY U CTAJIHY 00yKY, KOMII€TEHTHOCT MOjefUHAalla;

2 BesbegHOoCHa KJIMMa oapa’kaBa CUMOOJIMUKe (HIIp. IJIaKaTH Ha PaJHOM MECTY, AeKjapalivje
OCHOBHHX ITPHHIIHIIA HUTC/I.) ¥ IOJIUTUYKE (HITP. MeHallepH KOjH H3paskaBajy cBojy mmocehe-
HOCT 6e30eTHOCTH, aJioKallhja (pMHAaHCHjCKHX CpeficTaBa 3a ceKTop 0e30eHOCTH UTCII.) aClleK-
Te opraHu3allfje KOju YHHe MOCJI0BHO OKpY:Keme. be3beqHOCHa KJIMMa MOXKe, aJId U He Mopa
ma dyme omHUIUbHMBA MaHHU(ecCTallHja NpuxBaheHHUX BepoBaka U BPeOHOCTH KOje CYy OTEeJIOTBO-
peHe y 6e30eQHOCHOj KyJATypH OpraHu3aliuje, nako Tpeda ma Oynme moBe3aHa ca kbHUMa. CaMa
be3belHOCHA KYJITypa je cacTaB/beHa O[] ca3Hama (HIIp. Ipollecupamke HH(pOopMalitja U IIpo-
1IeHa Koja ce BPIIH IIpe JOHOIIeHha OIJTyKe WJIH U3BpIIaBatba aKTUBHOCTH) B eMOolIHje (HIIp. 1a
JIY CY Jby[IH 3aJI0BOJbHH HJIH Y3HEMHPEHH 360T Hevera), ITo ofgpelyje KapakTep rpyre HiH op-
raHuzaiuje. beadbemqHoCHM MeHalIMeHT U 6e3beqHOCHA K/IMMa MOTY OUTH pe3ysiTaT peakiiyje
Ha onmpebheHy cuTyaliujy, mok 6e3demlHOCHA KyJITypa MpefcTaB/ba CTabOUIHY U TpajHy KapaKTe-
PHUCTHUKY OpraHH3allHje.
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e MOHHUTOPHHI YU MOBpAaTHA Be3a, KOju 00yxBaTajy yrpaB/bake 0e30eJHOCHHUM

pU3SHLIMMa U UCTPpaKMBawke U aHAJIU3y BaHpeJHUX Jorahaja.

[TojenyuHU (baKTOPU Cy UCIIMTAHU M I'PYIIHUCAHU MIpeMa CTelleHYy 3HauajHOCTH.
[Tokasasio ce ga HajBehy 3HAYajHOCT MMajy MOJUTHUKA U CTpaTervja d6e30eaHOCTH.
OHe Majy BehH yTHIIaj Ha ocTajie (paKTope, YMMe Ce yKa3yje Ha TO KaKo OHe Tpeda
Ila UMajy HajBehHu mpUopuUTeT NPUINKOM yBOhewa IIpoMeHa U modosblliamka.

HWmajyhu y BUOY HaBeOeHO, MOXe Ce 3aK/byUYHUTU KOJIUKO Cy ODPOjHU 3aXTeBU
KOje CBUY CyDjeKTH y OpraHu3allju MOpajy Aa UCIIyHe y norieny 6e3denHoctu. Ha
IIpBOMeE MECTY je 3aXTeB [I03HaBaka U padyMeBama y3poKa, U3BOpa U BpCTa caBpe-
MeHHUX De30eIHOCHMX U3a30Ba, pU3HKa U NpeThU. Ha Apyrome MecTy je U3Hasia-
>Kere OpraHU3alMOHUX, GYHKIIMOHATHUX, TEXHUUKUX U APYTUX pellewma Koja he
dUTHU epuKkacaH OATOBOP Ha YC/JI0Be yrpoykaBaka OpraHU3allMOHUX CUCTEMA, a Y
OKBHDPY BbHX U YyIpOKaBamwa Jby[aU, MaTepUjaJIHUX U KYJITYPHUX Aodapa U KUBOT-
He cpenvHe. OcuM Tora, Aa dU ce YTBPAWUJIO KOJIUKO je 6e30eHOCHU MeHalIMEeHT
yCIelllaH y UCIIyWkaBaky 3aZlaTaka KOjU ce Ipe[ mera IoCTaB/bajy, Kao U Ia du
ce MpOHalllJIe ¥ OTKJIOHUJIEe nocTojehe cmabocTu y crucTteMy, MoTpedHo je mpoHahu
HAUHWH 3a NpoLieHy Bherose e(eKTUBHOCTH U e(pUKACHOCTH.

2. EOEKTHMBHOCT U EOMUKACHOCT
CUCTEMA BE3BEJHOCHOI' MEHAIIMEHTA

EdeKkTHBHOCT ¥ e(pMKACHOCT Cy MTOjMOBH KOjU y CedU caZiprKe U IMOBe3yjy LIU/bEBE
OopraHu3aliMje U pecypce Koje OHa KOPHCTH Ia OHU OCTBapuJ/ia CBoje u/beBe. OBU
Cy MMOjMOBH O[] CYLUITUHCKOT 3Hauaja 3a oapehuBame yCHEeUIHOCTH OpraHu3aliyje.
EdbekTUBHOCT y WLIMpEM CMMCIY IpeAcTaB/ba CIIOCOOHOCT OpraHu3aldje na
npudaBU HEONXOMHE pecypce M Ja MX IITO Do/be UCKOPUCTU PafU OCTBapema
CBOjUX LiUJbeBa. Y>Ke cxBaheHa, e(peKTUBHOCT Ce OOHOCH Ha CTElleH OCTBapemma
LU/beBa opraHusanuje. OOHOCHO, e(eKTUBHOCT 3HAUM ,pafUTH IIpaBe CTBapH".

EduKacHOCT opraHusaldje H3pa’kaBa OeJIOTBOPHOCT OpraHu3alidje y obda-
B/balby OCHOBHUX IIpolieca. OHa ce u3parkaBa OJHOCOM pe3ysiTaTa (PyHKLIMOHU-
cama OpraHusallydje U yjlarama Koja Cy HeOlIXO[Ha Ja Ce THU pe3yJiTaTh OCTBape.
JacHo je ma je eduKacHOCT Beha YKOJIMKO Ce HWCTHU Pe3yJTaTh MOCTHUXKY MaKkHUM
ynaramuma. Moxe ce pehu na epUKacHOCT 3HAUM ,paJUTH CTBAapPU Ha IIpaBH Ha-
YMUH". AHaJIOTHO, epeKTUBHOCT U e(pMKAaCHOCT chUcTeMa 6e30eJHOCHOT MeHalIMeH-
Ta MOTY Ce KOPUCTUTH 3a ofpehuBame yCIIEIHOCTU OBOT CUCTEMA Y OCTBapHUBaBy
0e30eIHOCHUX LIUJbEBA.

la du ce Mor/ia U3BPLIMTHU MpolieHa e(PeKTUBHOCTU U e(pMKACHOCTHU CUCTEMA
0e30eIHOCHOT MeHalIMeHTa, ITIOTPedHO je Aa ce o 6e30eJHOCTH pa3MHUIIL/ba Ha UCTHU
HAQUHWH Kao ¥ 0 OCTAJIMM AUCLUIVIMHaAMa - Kao 0 aKTUBHOCTHUMaA KOje ce MOry UMe-
HOBAaTH U UMja Ce YCIELIHOCT MOXXe MEPUTHU K/byYHUM HMHAUKaToprMa. OBU UH-
OVKaTopHu du Tpedasio Ia yK/bydye Mepuia BpeMeHa U HOBla, Tpedasio du ga dyny
KOH3WCTEHTHO MEPEHMU U [a dyAy ynmopeauBH U3Mehy pa3IMuUMTUX OpraHU3alHja,
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KaKo OH ce oJ/1aKIlaJIo Ca3HaBawe 0 HajOO/bMM HaUMHHMaA 3a IPUMEHY MOCTojehux
peliema, OOHOCHO Kako OM ce Morao CIIpoBOAUTH Benchmarking.?

Y nupy yrBphuBamka epeKTUBHOCTH M e(HUKACHOCTH cHUCTeMa 0e30eIHOCHOT
MeHalIMeHTa, ITOTpedHO je pa3paAUTH CPeCTBa U MHCTPYMEHTE 3a MEPEHE HEeTro-
Be yCITeITHOCTH. ITocToje pa3HOBPCHA CpeACTBa Koja ce MOTy KOPHUCTUTH, Kao IITO
cy KaHaJid pa3MeHe HWHGoOpMalitja, pa3JIMuUMTHA CaCTaHIIM MeHallepa U 3aIlocje-
HUX Ha HUXKUM HHBOHMMa UTA. MehyTuM, MpuMeHa OBUX CpeAcTaBa 3aBUCH Off
0e30eIHOCHE KyJIType U He MOCTOje jaCHO JedHUHHUCAHU UHAUKATOPH 3a OBY MPO-
1IeHy. JacHO je ma UMa reHepUUYKUX KPpUTEPHjyMa 3a MpolieHy 1iTa je To jiom CEM.
Heku om »wuXx Cy:

a) HeImoCTajy HeKY Kopally y [IUKITyCy pelllaBaka mpodiemMa WiIH 3aJallkd HUCY pa-
criopeheHy, Ha MpUMep, HeMa eBasTyalivje e(peKTUBHOCTH 6e30eHOCHUX Mepa;

0) HHCY OOCTYIIHU pecypcH ogpeheHOT KBaJIMTeTa UK KBAaHTHUTETA HA OJATOBa-
pajyheM MecTy WM y oaroBapajyhe BpeMe, Ha MpuMep, HefocTaTak odyke
3a IUIaHEPE;

B) 3aJalld Ce He J0oAe/byjy 3amocjieHHMa ca OATroBapajyhvM ayTOPUTETOM U
moryhHourhy omiydrMBama, UIH I1aK MOCToje KOHGIUKTH Mehy 3amaniuMma,
Ha ITpUMep, MeHallepy KOjH Cy OWJIH 104 UCTparoM 300r mmpodieMa y Be3u C
BaHpenHUM morahajuMa Tpeda ga oxpadpyjy H3BellTaBakhe O bbUMa;

r) 3ajalld HHUCy MpuxBaheHU WM CIpOBeNeHU Ha MpHK/IalaH HauHuH,;

I) KOMYHHKallMja ¥ KOOpAHHallhja u3Mehy 3agaTaka (ToK HHPopMmalidja) He
obaBspa ce y oapeheHUM BpeMeHCKUM HWHTEpBa/IMMa, Ha MpHUMep, uaMehy
oAp>kaBama U obaB/bakka IOCI0BA OKO MOAU(HKALIH]a;

b) ynasu U K31a3M, KA0 HU aKTUBHOCTH, HHUCY MOABPTrHYTH OAroBapajyhum
rnpoBepaMa 0e30eQHOCTH, a HHUCY pa3paheHH KpUTEPHUjyYMH, Ha MIpPUMED,
IIPUJIMKOM MpeflaBaiba MjIaHOBa y (pa3u KOHCTPYKIIH]E;

e) IelllaBajy ce 3HAUajHA OJCTyMNama, U TO CAa HENPHUXBAT/bMBOM yuyecTasiouihy,
Y He HCIpaB/bajy ce, Beh ce ToJiepuIlly Kao HeHn30e>KHa,

>K) HH@OpMaliyje 0 ycIexy UM Heycllexy He H3HOCe Ce OTBOPeHO U JOOPOBOJb-
HO, O ’(hIMa Ce He paclpaB/ba U Ha HHMa Ce He palu - Ha NpuMep, Kaga
IIOCTOjH KyJITypa npedaliuBamka KpHUBHIIE.

BpJio je MaJio nokyiiaja ga ce yTBpAU HauMH Ha KOjU Ce MOTY MEPUTH UMILJIe-
MeHTUpaHe IOJIMTUKE U MOCTYNLH Y CUCTeMY 6e30elHOCHOT MeHalIMeHTa opra-
Husauuje. Ctyaydja Kojy cy caopoBenu ®epHaHOaec-MymbUC U Ipylia ayTopa TOKOM
2006. roguHe* (oKycHUpa ce Ha UAeHTHU(UKALIUjy OCHOBHHUX ejleMeHaTa KOjdu HO-

3 Benchmarking je KOHTHUHYHUpaH IIpolleC HAeHTHU(dHUKAlIMje, CXxBaTamka M IIpWiarohaBama
NpoM3BOJa M yCJIyra y LWby Oodo/pllaBamka MOCIOBama, KOje ykbyudyje ymnopehuBame
opraHusalyje U HBeHHUX [ejioBa ca Hajdbo/buMMa, ynopehuBame akKTHBHOCTH OpraHU3alldje,
ITPOM3BOJA U YCJIyTa, TEXHOJIOUIKKX pellela, IpUMeHY Hajoosbe medUHUCAHUX MMOCTOBHUX
Ipolieca, IVlaHupamwe dyayher pa3Boja ¥ UCIyHhaBakhe 3axTeBa KJHjeHaTa U Kyrnalia.

4 Bupetu: Fernandez-Muiiz, B., Montes-Pedn, ]J. M., Vazquez-Ordas, C. J., Safety management
system: Development and validation of a multidimensional scale, Journal of Loss Prevention in
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3BO/baBajy Ma 6e30eqHOCHM MeHalIMeHT Oyae epeKTUBAH U Ha pa3BHjame CKajle
Koja oMmoryhaBa Mepeme pas/jhKka y KOHLeMNLMjaMa U MOCTyInirMa de30eJHOCTU
KOje IoBOZe [0 nmpopehrBawma BaHpeAHUX Aorahaja, mpensakxyhyv HHCTpYMEHT 3a
npoueHy 0e30eqHOCHOT MeHalIMeHTa y OpraHu3alujama. I[IpensyiokeHH MOAe
Tpeda ga dyne MHTErpaTUBHHU OKBHUD KOjU CIY>KH 3a pPa3BUjarbe IIPEBEHTUBHUX aK-
[I¥ja, TaKO [Ja Cce MOXKe IPUMEHUTH Ha pa3/IMuYKTe THUIIOBe OpraHu3anuja. Llum je
na ce odbe3dene ynyTcTBa Ha OCHOBY KOjHUX Ce MOXKe Ipefy3eTH MpeBeHTUBHA aK-
[I¥ja ca [IUJbEM J1a Ce YMaHe He3rofe U JbyICKU U eKOHOMCKH I'yOHUIIH, Kao U [ia ce
opraHu3aliMjaMa oMoryhu yBuj y KOpHUCTH KOje JOHOCH yJiarame y 6e30emHocT. Ha
OCHOBY MCTpa’kKHBama, IIOMEHYTU ayTOPH Cy OAPEOUJIH CKaJTy 3a OLiIeHy CUCTeMa
0e30eJHOCHOT MeHalIMeHTa, CaCTaB/beHY Of 29 MHUTama, Koja Cy CTPyKTypHCaHa
y ocaM (paKkTopa/pydpuKa: IMOJIUTUKA, TIOACTULAj, 00yKa, KOMyHUKAllHja, [TIpeBeH-
THUBHO [IJITaHUpake, [IJIAaHUpakhe 32 BaHpeaHe CUTyalldje, yHyTpalllkba KOHTPoJIa U
TEeXHUKe DeHUMapKHHTa.

3. UHIWKATOPHU 3A ITPOLEHY EOEKTHMBHOCTHU 1 EOPMKACHOCTHU
CUCTEMA BE3BEIHOCHOI' MEHAIIMEHTA

WHauKaTopyu 3a MpoleHy e(peKTUBHOCTH U e(PpUKACHOCTH He30eqHOCHOI MeHall-
MEHTA MpeacTaB/bajy MOhHO CpeACTBO 3a eBa/Jyalljy U MOTY Aa YKaXky Ha TO Iae
cy ciabe Tauke y CUCTeMY, YTUUY Ha BHIIE PYKOBOACTBO [a CTEKHE IOBEpPEHE Yy
0e30egHOCHM MeHalIMeHT M OJiaKlllaBajy IIOCTaB/bake 0e30eqHOCHHX IIHW/beBa.
JacHO meduWHHCaAaHU LU/BEBU MMO3UTHBHO yTHUUY Ha 3aMocjieHe W omoryhasajy
MOAPIIKY CBUX HMBOA MeHalIMeHTa 0e30eqHOCHUM Liu/beBUMa. UHAUKATOpU 3a
npoueHy edeKTUBHOCTU U e(PUKACHOCTH 0e30eJHOCHOr MeHalIMeHTa YTUUYy U
Ha YCIIOCTaB/bakhe paBHOTEXe M3Mehy mocBeheHOCTH MOMUTULIM De30eIHOCTH Ha
pPasJIMYUTHM HHBOMMaA y OpraHH3allHjH, aJIK U OJ1aKlllaBajy yTBphUBawbe KOPUCTH
KOje opraHM3saliyja UMa O]l cucTeMa 0e30emHOCHOr MeHallMeHTa. IIpegHocCT je y
TOME LUTO MHOTH IPOLIECHU 3a MPOLleHy aKTUBHOCTU Oe30eJHOCHOI MeHalIMeHTa
MOTY [la Ce UMIUIEMEHTUPAjy Ha OCHOBY MOCTOjehrMX KOHTPOJIHMX MeXaHHW3aMa,
a pe3y/JiTaTd Mepema WHIAWKATOpa O00Hjajy ce y IMPUJIUYHO KPAaTKOM POKY, Haj-
KaCHHje y IpBOM KBapTasy.

Mepemwe ce 0OOHOCH Ha yTBphUBamwbe YUMbEHHUIIA O CUCTEMY KOjU CE MEPU U Of-
HOCa KOjH IIOCTOjU HM3Mehy Mepema U MeHallepCKUX OATOBOPHOCTH. Ca3HaBamwe
OBUX UHH€HHUIIA [ToApa3yMeBa OITOBOp Ha ciefeha nuTama:

1 Ko je yk/pyuyeH y Ty 00J1acCT, Koje Cy yJiore, OATOBOPHOCTH, LIWJb€BU U Bpe[-
HOCTH LUTO AOBOAE A0 MoTpeda opraHu3anuje? Ha oBa nuTama ce ogrorapa
Ha OCHOBY IIpOLielkheHUX IoTpeda 3a pecypcuMa, UHpopMallvjaMa UTH. Y
OpraHU3alHjH.

2 Koju je iM/pbHU cUCTEeM, UMOBHHA, yCayra Wik (pyHKIHja Koja je roapehe-
Ha MeHalIMeHTYy? KakBe cy To be3deqHOCHe 0coOMHe Koje Tpeba 4yyBaTHU U

the Process Industries, Volume 20, Issue 1, January 2007, pp. 52—-68.
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onp>kaBaTu? KakBo je pa3sBOjHO U OIIepaTUBHO OKpY>kKewe cucreMa? Ha oBa
IMUTaka Ce OiroBapa pa3BUjamkeM Mojesia LU/bHOT cucTteMa. OBO je KOpHUC-
HO, jep Mehy nojefuHUM CHUCTeMHMa I10CTOje 3HaYajHe pa3JjivKe.

3 Koje cy be3dbemHOCHe akKTHBHOCTH 0/ 3Hauaja? Kako ce MaHU(ecTyje aKTHUB-
HOCT 6e30eqHOCHOT MeHaliMeHTa? Kako ce moTpeda 3a OBOM aKTHBHOIIhy
roBe3yje ca OCTaJIMM aTpudyTHMa UHTETPUCAHOT CUCTeMa WM yciayre? Ha
OBa IMUTaka Ce O[AroBapa IyTeM MofeJsia KoHIlenTa de3demqHoctu. Ll je oa
ce obe3benu Be3a u3aMehy MeHallepa Ha CBMUM HHBOHMaA M ceKTopa 6e3den-
HocTHu. OBaj moaesl omoryhaBa ma ce rorpebde 3a pecypcruMa OeKOMIIOHY]jY
10 MEPJbUBOT HUBOA METOA0M ,top-down”.

4 Kaxko ce onpeheHHMM QyHKIIMjaMa MOCTUXXY >Ke/beHe 0codrHe? Koju mociio-
BU M NpOU3BOAU Tpedba na dyny yk/bydeHU? Ha oBa muTama ce ofgrosapa
pasBHjabeM perpe3eHTaTUBHOT MO/esia, KOjU Ce 3aCHMBA Ha Hajdo/bUM pe-
IelkHMa U CTaHAapAuMa y oapeheHoj 00/1acTH.

Ha ocHOBy oarosopa Ha OBa MNUTama pa3BHja Ce MepP/bMBU MOJes oapeheHor
eHTUTeTa. MoeHTHU(UKYjy Ce padHU MPOLIECH U ITIPOU3BOAU KOjU CYy MOBE3AaHU Ca
npoleciMa MeHalIMeHTa, a KOju MMajy MepsbHuBe aTpudyte. OBaj moaea obes-
behyje 0CHOBY 3a CHHTe3y IIOTEHIIHja/ITHUX Mepuia MeTooM ,bottom-up”.
OBako mobujeHa Mepusia, OMHOCHO MHIUKATOPHU, KOPUCHHU Cy U y 6e3demHOC-
HOM MeHalIMeHTy. FbuxoBoM aHa/iu30M ce oMoryhaBa fia ce moTtpede 3a pecypcu-
Ma II0BeXXy ca Mep/bMBUM ocodrHama. MHauKaTopu Tpebda Aa dydy MOBe3aHHU ca
YIOYTCTBHMaA 3a Mepelke U HAaUMHHUMaA Ha KOjU UX Tpeda NpUIaroquTH criequpuy-
HUM TEXHOJIOTHjaMa ¥ OpraHH3alihjaMa.
OuursienHe KOPUCTH O IIpUMeHe HaBeJeHHX MpHUHLMIIA y odsacTu de3den-
HOCTH jecy:
1 yCIOOCTaBJ/bake 3ajeNHUUYKHX CTaHAapAa Mepema y Pa3inuiTUM IpaHaMa,
TEXHOJIOTHjaMa U CIelU(PUUYHUM OKPY>KEHUMaQ,

2 HWHTerpauuvja HHAUKaTtopa 6e30eHOCTH ca APYTUM MEPHHUM CHUCTEMHUMA,

3 oapehuBame HHAMKATOPA 3a 0DaBellTaBamkbe O TUTakbUMa Koja ce TUUY Me-
HalIMeHTa Ha pa3sHHM HMBOHWMaA, LITO AOBOAHU A0 IIpeMolrhaBama ja3a U3-
Mehy oArOBOPHOCTHU MeHallepa U TEXHUUYKHUX CITY>KOH.

[ToTpedHO je Ja UHAMKATOPHU OyAy LITO jeMHOCTAaBHU]jH, aJId JOBOJbHO JeTa/bHU
na omoryhe epeKkTUBaH U e(prKacaH MeHalIMeHT. OBU MepJ/bMBU KOHLEITHU Tpeda
Ila ce MpOBepe y MpaKCH, 3a IlITa je MOTpedHO Aa ce YK/byde CIIEeLHUja/IUuCTH U3 pas-
JIMUUTHUX 00JIaCTH.

YBohemwe MHOHWKATOpa 3a eBajlyallujy 6e30eIHOCHOTI MeHalIMeHTa MOJKe Ce Bp-
LIIWUTHU y TIeT ¢a3za:

e UIeHTU(HUKALIW]ja, AepUHULIHja U PAa3BOj HHOAHUKATOPA,
MIPUKYI/bakbe MofaTaka O UHAWKATOPUMaA U aHa/Iu3a MMoJaTaka,
UIeHTHU(UKallkja aKTUBHOCTH 3a YBohemwe ModosbllIaka,
MpolieHa MoTpedHUX pecypca,

TEXHUUYKE, afIMHUHUCTPATUBHE U OllepaTHBHE aKTUBHOCTH.
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Pa3BHjame Mep/bBUX MHAKWKATOpA MOpa [ia y3Me y 003Up TeXHUUKe moTpede
IIOCJIOBHOT CHCTeMa, moTpede 3a M3BelllTaBawkeM, CTpaTelllke IIoTpede U CBe
OpyTre 3aXTeBe KOjU Ce II0CTaBJ/bajy Ipea opraHusanujy. OHO IITO je 3HaYajHO
jecTe ma CcBaKW Ol MHAMKATOpA OCBET/baBa CTame De30emdHOCTH y oapeheHOj
obstacTu mocinoBamwa. MHAMKATOPH 3a eBalyallkjy 6e30eJHOCHOT MeHalIMeH-
Ta MOTY Jla yTUUy Ha 3alloc/ieHe J1a MocBeTe Behy nMakky NUTamkbHUMa de3dben-
HOCTH Y [1a CBOje aKTHUBHOCTH yCKJIaZe ca 0e30eIHOCHOM MOJIUTUKOM.

Ha OCHOBY IIOMEHYTOI' MOJ€J/Ia CUCTEMaA 0e30eIHOCHOr MeHalIMeHTa MOry ce
OIpEONUTH ciegehu HHOHUKaATOPH IIPEKO KOjI/IX Ce€ MOJKe IIpaTHuTHu 0e30eIHOCHH Me-
HaIIMEHT:

Yy OKBHUPY CTpaTervje H IOJINTHKE: MpaBWUjia U IIPOIKUCH y obsiacTyu be3def-
HOCTHU U BUXOBA yCKIaheHOoCT ca MehyHapoaAHUM CTaHAApAUMa;

Y OKBUDPY HMMIUIEMEHTALHje: yUYeCTaJIOCT CEPBUCHUPAaKka U TPOIIKOBU OAp>Ka-
Bama, MHOBAllWja, MHPOpMaILMOHA TEXHOJIOTHja HUTCI;

Y OKBHUDY JbYACKHUX (pbaKTopa: Opoj U CTPYyKTypa 3aMlOC/IeHHMX Ha MOCJI0BHUMaA
b6e3denmHocTH, OpOj ¥ caap>KKMHA MporpamMa eaykalidje ¥ TpeHHUHra UTC,

Y OKBUPY MOHHUTOPHWHTA U MOBpATHe Be3e: y3polu U O0poj Hecpeha, dpoj >kp-
TaBa, MaTepHUja/iHa LITeTA, TPOLIKOBU Bpahawa y IMpBOOUTHO CTame, YKyIaH
IIpoMeT HOBIIQ, MH(pOpMaIiHja, pode UTCII.

KopucTHu Koje opraHu3alivdja UMa of IIpolleHe cucteMa 6e30eqHOCHOT MeHall-
MeHTa MOTY Ce CBEeCTU Ha ciienehe:

BHIIIe PYKOBOJICTBO 10OHja jacHa Mepuia epeKTUBHOCTH U e(PMKACHOCTH De3-
0emqHOCHOI MeHalIMeHTa, IIpHU YeMy je MOTpedHO pa3BUTHU HAUYMWH H3BellTa-
Baka U IIpHKa3WBakba MHAHWKATOpa 0e30eJHOCTH U pU3HKa; MEP/bUBU UHIH-
KaTopH 6e36eqHOCTH yKa3yjy Ha TO Ile Cy OCHOBHE C/1aDOCTHU Y CUCTEMY;,
WHOUKATOPU Cy MOhHO CpefiCTBO KOje [laje MOAPIIKY ONJIyUHBaKYy,
omoryhaBa ce yrnopehrBamwe 0e30emMHOCHOT MeHalIMEHTa jeHe OpraHH3a-
[JHje ca CUCTeMUMa KOjH Ce IIPUMERYjY Y APYTUM CJIMYHUM OpraHU3alijama,
OTKpPHBAjy ce CJ1abOCTU U MPOMYCTH y CUCTEMY, I1a Ce€ TUMe OOINPHUHOCH I10-
doJsplIaby caMor 6e30eMHOCHOT MeHalIMeHTa U CMalkelwy PU3HKQ,
omoryhaBa ce TauHO yTBphUBame KOPHUCTH KOja Ce CTHUUe yjiarameM y 6e3ben-
HOCHHM MeHalIMeHT.

Ba>kHo je uictahu U To Ia opraHu3aliyje y Pernydonuinu CpoHju y BeJIHKOj MepH
3amo0CTaB/bajy OBy 00siacT. HeqOBO/bHO IaskKkhe Ce MOoKJIaka pas3BHjalby CHUCTEMaA
06e30eIHOCHOT MeHalIMeHTa, [1a CAaMHUM TUM HH METO[e KOoje ce KOPUCTE 3a HeroBYy
eBaJIyallljy HUCY yYK/bydeHe y CBaKOJHEeBHe aKTHBHOCTH. 3aTO je OHUTHO Jia ce y
jaBHOCTH mocBeTH Beha makwa 06e30eqHOCHOj MpodieMaTULId U MOTyhHOCTHUMaA
KOje ce oTBapajy npen opraHu3allMjaMa y pelllaBakby OBHUX podieMa.
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3AK/bBYUHA PASMATPAKA

JenHO of IMIaBHUX MUTama KOjUMa ce DaBU MeEHALIMEHT OJHOCH Ce Ha 3allUTUTY
(bHAHCHjCKOT CTaka MU CTaDW/IHOCTH opraHusauuje. IlocioBamwe y CI0>KEHOM
OKpY>Kely 3axTeBa BejJIMKa CpeAcTBa M MOXe YTHUIATH Ha HOpOopHUTAdUTIHOCT
opraHu3sanuje. IIpodsieMH Koju ce jaB/bajy y TaKBHM OKpY>KeHHMa A0BOAE [0
BEJIMKUX M3a30Ba 3a MHOTe aKTUBHOCTH Y OKBUPY OpraHu3alvje, a HApO4YUTO 3a
06e3beqHOCHUMeHALIMEHT. TPOLIKOBUAUPEKTHOYTUYY HAIIOC/JI0Bakbe OpraHrsaliyje,
ra UM Cce cTora rnocsehyje v Besivka nakwtba. OATOBOPHU (PUHAHCHUjCKU MeHallepu
MOKyIlIaBajy Aa CMake CBAaK{ TPOIIAaK M [a YCIIOCTaBe NHUPEKTHY Be3y H3Mehy
TPOIIKOBAa U A00UTKa. be30eqHOCHU MeHalIMeHT He ITpeCcTaB/ba U3y3eTakK. Yiaramwa
y 0e30emHOCT, IUPEKTHO WM WHAWPEKTHO, MOTY YTHIIAQTH Ha IMPOPUTAOHUIHOCT
opraHM3allMje. 3aTO Ce YeCTO AellaBa a OpraHu3alidje rmocMarpajy de3demHocT
Kao HeUITO LITO Y Kpajwoj JIMHUjU He AOHOCU KOpucCT. Hajsehu npobiem y Tom
rorJiefy mpeacTraB/ba HeOoCTaTaK IpuxBaheHOr cKylia Mep/bMBHUX HWHAMKATOpa
KOj¥ OH CITYy>KWJIM 3a ITpOoLleHy moBpahaja MHBeCTHIIH]a.

Maio je cTBapH Koje y OBOj 00/1aCTH MOXKe YUYMHHTHU IM0jefHMHAUYHa OpraHu3a-
Hja. YecTo ce IpUMemyje yIIpaBo Mepewe y KOHTEKCTy u3beraBawa HHIIMAEHATa
WJIYA yTHU1laja YOUEeHOT puU3HKa (Ha IIpUMep, yTHUllaj OU KOLITao Mame Ol KOHTPOJIE,
na crora obe3dehyje moBpahaj). Jlasbe, moCcTaB/ba Ce MUTAkE KOje HHBECTUIIH]E Y
0e3dbeqHOCT Tpeda MepHUTH: TeEXHUUKe KOHTpPOJie, cCO(pTBEp 3a Haar/iegame, 0des-
behemwe uau MeHallepe. OBa AuJIeMa jOIl HUje pellleHa, TaKo Ja OpraHu3aliije u
nasbe CBpCcTaBajy 6e30eqHOCT y jelaH OJi TPOILIKOBA.

Onnuja ga ce 6e30egHOCT MOCMaTpa Kao MHBECTHUIIMja MOXKe MOBECTH [0 I10-
Behamwa BeHe BPeJHOCTH, I1a Ce TaKO ¥ OHa MOXXKe YBPCTUTHU Y HEOITUII/bUBY UMO-
BUHY OopraHusauuje (y pauyHOBOJCTBY Ce KBaJIUTAaTUBHE CIIOCOOHOCTHM OpraHU-
3allMje, Kao ILITO Cy pemyTalidja, Ipy>Kake ycjayra KymiikuMa, CIIOCOOHOCT Za ce
MPUIJIAarOAXW PU3UYHOM OKpPY>KeHY HMTCH, jeIHUM Ha3uBoM ,goodwill”, cmartpajy
BpeJHOCTHMa KoOje Ioceayje opraHu3alivja). AKo ce de3beqHocT dyae rmocMarpa-
Jla Ha OBaj HAUWH, MOXe Ce JECUTH [a BpPeJHOCT OpraHU3allvje 3aBHUCH yIIpaBO
Ol ’hbeHe CII0COOHOCTH Aa 006e30equ K/byuYHY KMOBUHY U IIpoliece Te roBeha cBOjy
eJIaCTUYHOCT. YhheHHIIa je Ja OpraHU3alivja Koja YCIIeIIHO ITUTH CBOjy UMOBH-
HY U ITpoliece y ciydajeBHUMa Kaja Aohe 4o BaHpeaHHX Aorabhaja (U KamaluTeT aa
nodoJsbllla CIOCOOHOCT MmpujiarohaBamwa dyanyhuM gorahajuma) Mmoxke UMaTH Behy
BPEIHOCT OJ1 OHE KOja TO He MO>Ke, aKO HM 300T yera Apyror, a OHO 300T ITpeaHOCTH
y MOCJIOBaky KOjy CTBapa.

MebhyTuM, OOK OpraHH3alivje He IpOMEeHEe HaUWH Ha KOju mocMarpajy 6es3bden-
HOCT, OJHOCHO Kao TepeT, HenoTpedHa yjlarawka U JoAaTHE TPOIIKOBE, CIIOCOOHOCT
0e30emJHOCHOT MeHalIMeHTa Jia edeKTHBHO odaBjba I10CA0 HAa OpraHH3aIlMOHOM
HHBOY Ouhe yrposkeHa. /la 6u ce mpeBa3ulllao OBaj mpodjiem, IIOTpedHO je ma ce
pasBHje Mojes Koju 61 omoryhaBao npoieHy edeKTUBHOCTH U e(pHUKACHOCTH De3-
0emMHOCHOT MeHalIMeHTa.
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THE POSSIBILITY OF ASSESSING THE
EFFECTIVENESS AND EFFICIENCY OF THE
SYSTEM OF SECURITY MANAGEMENT

Abstract: The system of security management represents a set of policies,
strategies, actions, procedures, roles, and functions related to security. It
is a mechanism that is integrated into an organization and has the goal of
controlling the hazards that can affect the health and security of employees,
products and services, but also to the environment and the existence of the
enterprise itself. As any other activity within an organization, security man-
agement requires certain investments. However, a question that poses itself
is how the effectiveness of this system can be measured. What can justify
these investments? How can the benefits of the system of security manage-
ment be determined? These are the questions this paper attempts to answer.

Key words: security management, the system of security management, ef-
fectiveness, efficiency
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