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Yeog

HcrpakuBame Kpu3a y CBETY JaHaC je Beoma pasBHjeHo. Kpuszau Me-
HalIMEHT je TpeAMEeT UCTPaKUBaka Ha OpojHUM (QaKylITeTHMa U HAYYHHM
MHCTUTYTHMa Yy BEJIHKOM Opojy 3eMasba. M3maBauka AenaTHOCT je U3y3eT-
HO pa3BHWjeHa, a y OKBHpY Oorare MelhjyHapoAHe capalme OpraHusyjy ce
OpojHe KoH(pepeHIHje, OKPYTIIN CTOJOBH B cuMIto3ujymu. [loctoje Takohe
U MehyHapoJHe OpraHu3anuje — Mpexe Hay9IHO-HCTPaKMBAYKHX OpTraHH-
3aIja Koje ce 0aBe m3yuaBameM Kpu3a. Takole, mpuBpeaHe KoMIaHuje Cy
OJIaBHO YBHUEJE 3Ha4aj KPU3HOT MEHAlIMEHTa, TaKo Jia JaHac cBaka Beha
opraHzanmja kKoja ce 0aBH MPOU3BOAHLOM poda U yciIyra moceOHy HaKiby
nocBeliyje ynpasibamy KpH3ama, Ipeno3Hajyhu To U kao cBojy Beoma Ba-
XKHY (yHKIHjy U Kao Aeo cBoje opranm3anuje. CIMYHA je cUTyalja u y
jaBHUM Tipeny3ehnma. JIp>kaBe, Takohe, MaKCHUMaTHO pa3BUjajy KaIaIluTe-
TEe 3a yNpaBJjbamke KpH3ama IMyTeM OCHHMBamba MOCEOHMX MUHHCTApCTaBa
(amp. MuHHKCTapcBo 3a karactpode y Pycuju) mim npkaBHUX areHImja
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(anp. FEMA/Federal Emergency Management Agency/y CA/l) koopawuHa-
IMOHKUX TeJa 3a KPU3HE CHUTyalllje Ha HUBOY BJIAJE, WIM IaK HOCCOHUX
KPU3HHUX THMOBA Y IOjeIMHAM MHUHHCTAPCTBUMA (HIP. TUM 32 KPU3HE CH-
Tyanuje y MunuctapcTBy cnoJjpHHX nocioBa Wranmje). Hajzan, pemasa-
HBEM KpU3a Kao jeJOM O]l CBOjUX BeoMa Ba)KHHX AEJIaTHOCTH OaBe ce H Cy-
npanarmonanae Teopesune (YH, HATO, EY, OEBC). Haxanoct, He yBek
YCIENTHO KaKo cy Moka3ainu norahaju Besanm 3a pacnag COPJ.

Kpusuu menapment y CpOuju mpenctaBiba pelaTHBHO HOB KOHIIEIT
KaKo y TEOPHjCKOM CMHUCIIy Ka0 HAacTaBHO-HAay4Ha AWCLMIUIMHA U UCTpa-
KHUBAYKO TOJBE, TAKO U Ka0 y CMHCIY MIPAKTUYHE JENaTHOCTH y MPUBpE-
HUM KopIiopaiijamMa, Ip>KaBHO] YIIPaBH, jaBHUM Tpeny3ehnma u opraHu-
3anujamMa y HenpoguTHOM cexTopy. Hberos, y ogHocy Ha CBETCKE TEH/ACH-
[yje, pelaTUBHO 3aKacHeO W CIOp yJa3aK y aKaIeMCKy M MPaKTUYHO-
ynpaBibadky cepy, nmpaheH je TEpMHHOJIOIIKOM KOH(Y3HjOM KOja ce OJI-
HOCH Ha OCHOBHE (DEHOMEHE — BaHPEIHY CUTyalHjy, Kpu3y, KOHQIUKT u
KatacTpody, aJld U Ha pa3IMYUTe BPCTE MEHAIMEHTa KOjH c€ OIHOCE A2
HAcTOjama J]a Ce MPOAKTUBHO WJIM PEAaKTHBHO yNpPaBJba Pa3lIUYUTHUM Bp-
CTaMa OMACHOCTH U HEM3BECHOCTHU KOjU IMpeTe APYLITBY U MOjeIUHUM Op-
rasuzanyjaMa u rpynama. [lojMoBu ce yecto OyKBajIHO WIM HEaICKBATHO
NPEBOJIC U3 EHIJIECKOT je3UKa, & IIOTOM HEKOHCEKBEHTHO YHOTpeOJbaBajy,
0e3 jacHe CBECTH O HHXOBOM 3Hadyewmy M oOmMy. TekcT koju cienn Hema
aMOWIIMjy Ja TOTIYHO EIUMUHUIIES HejaCHohe1 Beh 1a Makap JTOHEKIe J10-
IpuHece KOHIENITYaTHOM M TEPMHUHOJIOLIKOM pa3rpaHUuelhy y 0BOj 00ia-
cty, Oynyhu z1a je To mpenycioB afeKBaTHE KOMyHHKALUje U pasyMeBama
TeopeTHYapa 1 mpakTuuapa. Y TOM LUbY oApenuheMo OCHOBHE MTOjMOBE:
KPH3Y U KPU3HU MEHAIMEHT U lbUMa CPOAHE II0jMOBE: BAaHPEAHY CUTYalH-
Jy, KOHQIIUKT ¥ KaTacTpody, OAHOCHO YIPaBJbamkhe OMACHOCTHMA y OKOJIH-
HHU, PUCK MEHALIMEHT, YIpaBjbalkbe BAaHPEAHUM (XUTHUM) CHTyalujama,
0e30€HOCHM MEHALIMEHT, YIIpaBJbambe KatacTpodama U yrpaBJbamke KOHTH-
HYUTETOM IOCIIOBabA.

1. Ilojam kpu3ze

Peu kpu3a je manac BepoBaTHO jemHa of Hajuennhe KOpHUIINEHUX pedd y
CBaKOJHEBHOM TI'OBOpY. KOpI/ICTI/I CC€ 1 y OIIMCBAbY JIMUYHE, OAHOCHO IIPUBATHE
CHUTYyaIlfje, ald MHOTO 4Yerihe Ja ce OIUILE CTame ca MOTCHIMjaIHUM Hera-
THUBHUM KOHCEKBEHI[aMa y KOME ce JPYIITBO Kao NeIMHA WK TI0jeInHe opra-
HH3alMje U CUCTEMH y OKBUPY Hera Hamase. Ho, ynpkoc yuecTanoj npruMeHH,
HEMa jacHOT W jeTHO3HA4YHOT MOjMOBHOT calp)Kaja TepMUHA Kpuse, Beh mo-
CTOje MHOTOOpOjHE U Mel)yCOOHO 4ecTo pa3iuynTe HHTEpIpeTaImje.

To je 3anpaBo u Hemoryhe y4MHHTH y MOTIyHOCTH. [T03HATH aMEpUYKU COLMOJIOT KaTa-
cropope Enriko Kvaranteli naBomu ma ce Oe3mano dyeTpaeceT TroiauHa OOpHO ca
MOKyIIIajeM KOHIeNTyaln3amyje kKonmnenTa katactpode. Quarantelli, E., L., (ed.): What is
a Disaster?, Routledge, NY/London, 1998, p. 1.
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ETtumornomku mocMarpaHo, ped KpH3a MOTHYE M3 TPYKOT je3uKa. Y
ctapoj I'pukoj ped kpuza (Kpiclg) 3HaUmIa je ,,Ipecyay’ WiH ,,0JUIyKy*, TO
jecT mpecyIHH TPEHYTaK KOjU OJUTydyje O JaJbeM MO3MTHBHOM HJIM Hera-
TUBHOM DPa3BOjy HEKe CTBAapH WM CUTyaldje. Y CYIITHHU Kpu3e je 1a Ou
Tpebayo O/UTy4NTH, aii J1a HHje jOIII OJUTYICHO.

VY nuTeparypu ce BeoMa 4ecTo MOHaBJba jefHa 3a0iya Mo K0joj Ha Ku-
HECKOM (MaHIapUHCKOM) je3UKy CHMMOOJ 3a Kpusy (Wwei-ji) yKkibydyje Ka-
pakTepe Koju 3Haue ,,omacHocT™ (wei) u ,,IpuiuKy ™ (ji), ycien dera ce Ty-
Maud Ja je Kpu3a MoAjeqHako U mobpa u joma. CHHOJO3U, EKCIEePTH 3a
KWHECKH je3UK, yKa3yjy Jla je TauaH caMo MPBH €0, OAHOCHO J1a Jiororpad
wel 3amcTa 3Ha4M OMAacHOCT, K Ja APYTH-ji, 3HAYM MPOMEHY WIH TauKy
3a0KpeTa, la UCTHYY Ja jé MHOTO MPaBUIIHU)HU MIPEBOJ OBOT' KUHECKOT CUM-
0oJa ,,IPUITUKA J1a Ce TIOTOJIU OMACHOCT .

VY caBpeMeHOM 100y KpH3a 03Ha4aBa MPBEHCTBEHO PA3JUKOBALE, MU
CIIOCOOHOCT Pa3IMKOBamka, U300p, Cyl, OJUIYKY, a Takohe U n3nas, pereme
KOH(IIMKTA, T0jallhembe.

MopepHH KOHIENIT KpHU3€e NMOTHYE U3 MEAUIMHCKE JINTEPaType y KO0joj
O3HAYaBa OMACHO CTame 3[paBjba OPraHM3Ma M KOra OH HE MOXE Ja ce
omiopaBu 0e3 TepMaHEHTHOT omrTeherma, CITOJbaIllibe WHTECPBEHITH|C WIIH
0e3 0a3UYHOT PeCTPYKTypHUpama, C 003UPOM Ja caMooa0paMOcHH (MMYHO-
JIOIIKH) MEXAaHU3MH OpraHW3Ma HHCY JOBOJBHHU Jla Ta M3BYKY U3 KpH3E.
Hayunnnm y obmactu ApymITBeHNX HayKa M03ajMIIN Cy HaBEJIECHY OCHOB-
Hy MEIUIUHCKY MeTaopy Aa ONUILY KPH3€ Y €KOHOMCKUM, ITOTUTHIKIM,
COIMjTHIM ¥ KyJITYPHHM CHCTEMHMA.

Hako Hema cariiacCHOCTH O B-erOBOM 3Hauewy, KpH3a je BeoMa IMoIyJia-
paH M IUpoKo Kopunrher TepMuH. Yak ce HaBOAM J1a MOIYJIapHOCT TEPMH-
Ha cTBapa Temkohe y meroBoM aeduancamy. OBo He n3HeHalyyje, ¢ 003u-
POM J1a ¥ HCTPaKWUBAYH KOjU M3ydaBajy (heHOMEH Kpu3a He cMarTpajy cebe
ucTpaxkuBaunMa kpmsa. O0macT kpu3a je nomie neduHNUCaHa, HATUKYjyhu
Ha TaJIMMAaTHjac HayYHUKA W3 Pa3IMYUTHX AWUCIMIUIMHA (COLMOJIOTHja Ka-
tactpode, jaBHa ynpaBa, IIOJIMTHYKE HayKe U Mel)yHapoaHU OTHOCH, TTOJTH-
THYKa ¥ OpraHU3alMOHa IICHXOJIOTH]a, AJIM M TEXHUYKH CIICIHjATUCTH Kao
mTo cy MHbOpMaTHYapy Wi enuaeMuonosn). Ko je yHyTpa, a ko u3BaH
3aBUCH 071 0co0e Koja aedpuHuine nosse. CTBap yciioxkasa U TO IITO ce 3a
pa3He BpCTE HEraTMBHUX, OJHOCHO ONAcHUX jaorahaja yrmopemHo u 4ecTo
0e3 jacHe cBecTH 0 Mel)ycOOHMM OTHOCHMa M pa3rpaHHyYCHUMa 3HaYeHa, a
HEPETKO M Kao MOTITYHW CHHOHHMMH 3a 110jaM Kpu3e, MOCEOHO y EHITIECKOM
Je3UKY, KOpUCTE TEPMHHU:

» Hecpeha (adversity), ogHOCHO BaHpenHH Aoralaj KOjU je y3poKOBaH
(akTOprMa KOjU HHUCY MOJ KOHTPOJOM a MMa 3a MOCIEAULy YIpoKaBame
KUBOTA WK 3ApaBiba JbY U WIH )KUBOTHA U MaTEPUjaIHy IITETY

* norahaj Koju HUje OMO MpeaBUAUB (contingency),

2 Krummenacher, A.: Krisnmanagement, Industrielle Organisation, Ziirich, 1981, 3.
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* aknuaeHT (accident) xoju o3HauaBa Hecpehy y3poKOBaHY JbYACKHM
(hakTopoMm yKIbydyjyh¥ M TEXHOJOTH]y a KOja INpeBa3Wiia3d OKBUPE TeX-
HUYIKO-TEXHOJIOIIKOT TTOCTPOjeha Y KOME je HacTaa,

* BaHpEJHO CcTame (major incident — OyKBaIHO BEJMKH WHIUJICHT) KOje
NpeAcTaBiba CBaKH Aoralaj KOju MOXe y3pOKOBaTH CMPT, MOBpPEAE, OIITE-
heme WMOBHHE, IPOMEHE y JKUBOTHOj CPEIMHU Te mopeMmehaje y HopMmai-
HOM (DyHKIIMOHHCAmYy JPYIITBA, a YHje IeJIOBAE U MOCIEANIIEe CE HE MOTY
CTIPEYNTH, YOIaKUTH WM CAHUPATH PACIOIOKUBHM CPEICTBUMA M Kama-
UTETHMA 33jeIHUIIe, & HAPOUYUTO TEPMUHH

» karacTpoda (disaster) koju o3HauaBa Hecpehy y3pokoBaHy MpHpOA-
HUM (aKToOpuMa, U

* BaHpeIHa (XUTHA) CUTYyalrja (emergency).

[ITa oBM TepMUHM 3Ha4YE M KaKaB OATOBOP (peakiimjy) MmoapasyMeBajy,
ocraje, MmehyTum, npooIeMaTHIHO.

O kpu3M MocToju 0OMMHA JHUTEPaTypa, a THME U MHOTO JIe(UHULTja
KOje Cce JeJIOM IOKJIamnajy, a AeioM pasmiase. Kpusa je ucyBuie KoMILIeK-
CHa TojaBa ma Oum ce mako medunHucana. Hecpeha (adversity) mopemern
HOpPMaJIHE yCIIOBE U CTBOPH IOMETHY, a CICNHjAIN30BaHe OpraHU3allHje
(arenumje) modujajy 3amaTak ga CBE BpaTe Y HOPMaHO cTame. MehyTum,
Kaga Hecpeha npeBasuiasu HopMaiHe TPaHULIE YIIa3u Ce y CBET KpH3e.

C o03upom 1a je ¢heHOMeH Kpu3a modyano naxmy Beher 6poja uctpa-
JKMBada W3 PasIUIUTHX HAYYHUX ITUCITUIUIMHA W 00JacTH (€KOHOMH]E,
UCTOpHUj€e, MOJUTHKE, MEIUIIMHE, EKOJIOTH]je, TICUXOJIOTH]je UTI.) TO CE ue-
CTO U I0jaM KpHu3e, MOpe N3BECHUX OMIITHX KapaKTEpUCTHKA (CHUTyalHje
KOja je TOCTHIJIa KPUTUYHY TayKy M HaJa3u ce Ha MPEKPETHUIH Ka 00JbeM
WM TOPEM) YECTO KOPUCTU y CACBHM CHEUU(PHIHUM 3HAYCHHIMa KapakKTe-
PHUCTHYHUM 32 Pa3IN4nTa UCTPAKNBAUKa 110JbA. TaKo IICUXO0JI0THja TOBOPH
0 KpHU3HM JHUYHOCTH, MEIUIIMHA O KPHU3HM Kao O BPXYHIly TelIKe OoiiecTn
(MM KpU3W Y CHCTEMY 3ApaBCTBA Y 3€MJbH), a €KOJIOTHja MUCIU Ha KPH-
THYHY YTPOKEHOCT XMBOTHE cpeinHe. Yak M y OKBUpPY HCTE Hayke, Ha
MpUMEp E€KOHOMH]E, IOCTOje PA3IUIUTOCTH Y YIIOTpeOH TojMa, Ta Tako,
MaKpOEKOHOMHja TOBOPU O KPH3U Kao 3a0KPETy KOHYKTYPHOT LHUKIyca
KOjH je TEeKO peryjapHO, a MUKPOCKOHOMHja O KPU3H Kao CTamby YrpoxKe-
HoCTH Tpeay3eha, 0THOCHO TOjeJMHAYHOT MPUBPETHOT CYOjeKTa.

VY Hamopuma Jia ce YCKIJIaJie pa3IHYuTe TEepCIeKTUBE, TEPMHH ,,KpH3a“
ce 00MYHO KOPHCTH Kao ,,KyTHja 3a cBe™, Tj. Ka0 KOHIIENT KOju oOyXxBaTa
CBE THIIOBE HETaTHBHUX jorahaja. Y joIr mupeM BUAOKPYTY TEPMUH KpH3a
ce MpUMEHYje Ha CUTYalldje Koje Cy HeXeJbeHe, HeOUeKUBaHe, HElIPeIBH-
JIMBE U CKOPO HE3aMUCIHBE, a Y3POKY]y HEBEPULY U HECUTYPHOCT.

Ocephyhu ce Ha Opojue nedunuuje y MelyHapoaHoj eHITMKIONEAN-
ju IpymTBeHUX Hayka, DZejms Robinson 3aksbydyje na Cy OHE WM ITPEBU-
e mpenu3He U crenuduyHe, W, ¢ TOra HUCY IIMPOKO MPUMEHJHUBE Ha
pa3nuYMTe CUTYyaluje, opraHusanyje u cyOjexTe, il Cy Mak CyBHILE IId-
pOKe, OIHOCHO HeoMeleHe y 3HauemhHUMa, T1a je Y TOM cIydajy TEIIKO pa3-
JIMKOBATH KPHU3Y O HEe-KpH3e.
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Ketlin Fern-Benks nedununie kpusy kao ,,Behn norahaj ca moreHmujan-
HO HEraTUBHHM ITOCJIeIUIIaMa Koje rmoral)ajy opraHu3aiyjy, KOMIIaHH]y W
UHIYCTPHjy, KaO U HEHY LHIBHY jaBHOCT, TMPOM3BOJIE, YCIIyTe MM n06po
ume™.’ 3a Hamblina kpu3a je ,,yprentra CI/ITyaLII/IJa Y KOjOj c€ CBU YJIaHOBU
rpyIe cycpehy ca 3ajemHU4IKOM IpeTHoM™,” 10K je Paucant u Mitrof cxBara-
jy xao ,;mopemehaj xoju ¢u3nukm moraha cucTeMm Kao MEIMHY W yrpo’kaBa
FErOBE TeMeJbHE MPETIIOCTABKE, HeroBy caMobuTHoCT U cymruny™.” Fink
TBPIM Jla je Kpu3a CBaKkW Jorahaj KOju MOXKE eCKaJMpaTH y MHTECH3UTETY,
nohu y HKIDKY MHTEPECOBAHA Menuja U Biaje, OMETaTH HOPMAITHE NOC/IOBHE
olepalyje ¥ TOroAUTH UMHUI U npouT kommanuje.’ Barton cxBata Kpusy
Kao ,.Behu u HempenBuauB noral)ajkoju MMa MOTCHLM]aJIHO HEraTHBHE pe-
synrare. Taj norahaj u merose mociequlie MOTY 3Ha4ajHO OIUTETHTH Opra-
HHU3aLH]y, 3all0CICHE Y 1H0j, IPOU3BOAE, YCIyre, (UHAHCH]CKO CTAmE U pe-
nyrammjy.’ Hajsaz, Person n Kler kpusy nedunmmy kao ,,iorahaj mane Be-
poBaTHOhe M BEJIMKUX IMOCTEMLA KOjU YrpokaBa >KMBOT OpraHu3alyje, a
KapaKTEepHLIy I'a HEjaCHU y3pou, edextu u CpECTBA 32 PEIlICibe, Kao i
yBEpewE 1a Ce OIITYKE MOpajy JOHOCHTH Op30°.

CaBpemeny nedunuijy kpuse naje Pol t’Hart, HaBogehu na je ona
,HerpujaTan aorahaj, KOjI/I MpeJICTaB/ba U3a30B 3a JOHOCHOIIC OJTyKa, UC-
KylllaBa HX Ja HOCTyrIa]y y YCIIOBHMA YIpOKaBama, BPEMEHCKE CTHCKE U
HecripeMHocTH . Kpu3a je ,,030uJpHa npeTkha OCHOBHUM CTPYKTypaMa WIin
(yHIaMEHTAaTHUM BPEJHOCTHMA U HOpMama COIMjallHOT CHCTeMa Koja, Y
yCIIOBUMa BPEMEHCKOT TIPUTHCKA U BeOMa HECHUTYPHHX OKOJHOCTH, 3aXTe-
Ba JIOHOIICH¢ KPUTHYHUX ojaiayka“. OBa aeduHHIMja WMa JBe OMTHE Ka-
pakTepuctuke. Kao meHa 3Ha4ajHa TPETHOCT HABOJM CE J1a C€ MOXKE MpH-
MEHHTH Ha cBe BpcTe nopeMehaja (ekoomke npeTme, clIoMoBe HH(popMa-
[IMOHO-KOMYHHUKI[HOHUX CHCTeMa, CKOHOMCKE Kpu3e, KOH(IUKTEe yHyTap
JpKaBa, 3aTBOpCcKe MoOyHe, perHoHaliHe paToBe, eKCIuo3uje (pabpuka u
npupojiHe karactpode). Cama oBa KapaKTEPUCTHKA YCIOBJbaBa MYJITHIU-
CIMIUTHHAPHU TIPHUCTYIl Yy pa3dyMeBamy Kpuza. pyro, oBa neduHUIM]ja
ycMepaBa Hally HaXby Ha JOHOMICHE OJyKa: KpH3e ce MocMaTpajy Kao
NPUIIKKA 32 IOHOIICHEe KPUTUIHUX OJUTyKa.

Nako je mpemioxena neduHUIMja PETATUBHO HajPUXBATJEUBU]ja, HU
OHa HHje cacBUM HeynuTHA. Hamme, oBako cxBaheHa, kpu3a je Ha oxpele-

3 Fearn-Banks, K.: Crisis Communications: A Casebook Approach, Lawrence Erlbaum As-
sociates Publishers: Mahwah, NJ, 1996, p. 1.

4 Hamblin, R. L.: ,,Leadership and Crisis*, Sociometry 21, 1958, p. 322.

> Pauchant, T. C., and Mitroff, L. L.: Transforming the Crisis-Prone Organizations: Prevent-
ning Individual, Organizational, and Environmetal Tragedies, Jossey Bass Publishers:
San Francisco, CA, 1992, p. 12.

8 Fink, S.: Crisis Management: Planning for the Inevitable, Amacom, New York, 1986.

" Barton, L.: Crisis in Organizations: Managing and Communicating in the Heat of Chaos,
South-Western Publishing Company, Cincinnati, OH, 1993, p. 2.

8 Pearson, C. M., and Clair J. A.: Reafirming Crisis Management, Academy of Manage-
ment Review 23, 1998, p. 60.
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HHM HAa4YMH EIUTHCTHYKA KOHCTpYKUHja. OHaj KO UMa ayTOPHUTET, OJHOCHO
BJIACT, OJUTydyje O TOME Ja JH onpelern npouec nim gorahaj npeacrasiba
Hampegak win mak mopemehaj HopmanHocTn. Cnenehu oBy neduHHIIN]Y
MOJKEMO TOBOPUTH O KPH3H CaMO aKO Y4eCHHUIM norahaja Koju je y mura-
By ONaXajy NaTy CUTyalujy kao kpu3Hy (13B. TomacoBa Teopema). Yko-
JHMKO peuuMo, rpah)aHu WM JpiKaBHE BIIACTH TPOTJIace TEXKaK MOJIOKaj Y
KOME ce Hajase 3a Kpu3y, To he ommydyjyhe yTHIatu Ha najbu TOK qoralha-
ja. OBo cy0jeKTHBHO CXBaTame KpHU3e YHHH HeMOTryhuM mpenus3Hy xemap-
KalMjy MoveTKa 1 Kpaja kpuse, Oyayhu a pasiuuuTi YYeCHUIH MEPIHITH-
pajy AaTy CUTyauujy Kao KpH3y y pa3IHYMTHM BPEMEHCKHM Tauykama. Ha
HpUMep, y CIy4ajy 030MJBHOT XEMH]jCKOT aKIMJCHTA, OH e Kao KpH3a IIp-
BO omnaxka y (aOpwiy, 3aTUM Y JIOKAJTHOj 3ajeJHAIM U Ha HUBOY JpPIKaBe.
CBe 10K HaIUIe)KHU KOoju OW Tpebarno na mpeay3My XUTHE Mepe Kana mohe
JI0 KpU3HE CUTYyalldje, HUCY CBECHM CHUTYalldje, aHAIUTHYap HE MOXE Ty
cutyanujy neduHucatd TepMuUHOM Kpu3a. CyIITHHA CTBApH je y TOMe Ja
Kpu3a Jakjie Huje camo gorabaj mo cebu (per se), Beh u gorahaj 3a Hac
(Ding-fur-uns), ogHOCHO 1a To/Ipa3yMeBa cy0jeKT-00jeKT OHOC.

2. Kpu3a u iioge3anu Konyeiiiu

Kpuza ce wecto Opka ca katacTpodoM, KOH(PIMKTOM U BaHPEIHUM
CTameM, Ta je ¢ Tora MOTpeOHO W3BPIIUTH pasrpaHuyema n3Mmely oBHX
TEPMHHA U KOHIIENIaTa KOj€ OHU 03HA4YaBajy.

2.2. Banpegna (xuiuna) cuiiyayuja

Banpegna cuimiyayuja (emergency) joi yBeK HUje KpU3HA, Maja Mpej
TpaJWIMOHANHE CTPYKTYpe MOCTaBJha BaHPEIHE 3axTeBe. Paau ce o Tome
Jla MHCTHTYIIMOHAJIHE KOMIIOHEHTE CHUCTeMa mpeaBuleHor 3a 6opOy mpo-
TUB ONACHUX CHUTyalldja MOTY Jia OJITOBOPE HA OBE BaHPEIHE 3aXTEBE II0-
mohy Beh ycrabenux Mexanuszama. To Cy cacBUM pa3ymJbuBe (CXBaTJbH-
BE) ONEpaTUBHE CHUTYallWje KOje, YKOJIMKO MM Ce€ J03BOJIH Jia C€ pa3Bujy,
MOT'Y 32 pe3yJITar Jia UMajy 030MJbHY JeTpalallijy Kamaurera U ryOuTak

° Tpebasno 6W Pa3IHKOBATH BAHEAHY CHTYALM]y O BAHPEIHOT CTaba MOJ KOjHM Ce MOpa-
3yMeBa 110ceOaH MMpaBHH PEXUM PEIIATHBHO MPELU3HO PEry/IUCaH 3aKOHOM U KOjH €€ Haj-
yemhe ycrocTaBjba NOCEOHOM OJUTYKOM HaJUISKHOT JIPKaBHOT OpraHa (BIaza, Ipejacen-
HUK WJIH MIAPIaMeHT), KOjOM Ce CYCIEHYje HOPMAITHO (QYHKIIMOHHUCAhE BIaJIC U ApKaBHE
ynpase, OJHOCHO rpah)anu yrnozopapajy Aa M3MeHE CBOj yOOMYajeHH HAuWH )KUBOTA WIH
MOHAMIamke, KaKo OU 3aIITHTHIIN KMBOTE U MMOBHHY, JOK BIAJUHE CiIyx0Oe nobujajy Ha-
JIOT J1a Jeyjy MpeMa IUTaHOBHMa 3a BaHpeIHE CUTYyallrje, IpH 4eMy ce onpeheHe cimoboae
U 1paBa rpaaHa MOy OrpaHHYMTH. Y3POLHM 32 YBOhEHE BaHPEIHOr CTama Cy OOMYHO
MIPUPOJIHE KaTacTpode, MacoBHH TpaaHCKH Hepeau mim o0jaBa, OJHOCHO MOYETAK para,
Y KOM CIIy4ajy ce KOPUCTH M HU3pa3 PaTHO CTambe.
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pecypca H/W JbyICKHX KHUBOTA. Y OBAaKBUM CHUTYallfjaMa CITyKOe 3a BaH-
penHe cutyanyje (TOJIUIMja, BaTPOTaclly, XUTHA MTOMON | JIp.) CY Y CTamy
Jla OJIrOBOpE TPAAWIMOHAIHUM cpelncTBuMa. [Ipuiaukom oBakBux jporabha-
ja, Ipyre KOMIIOHEHTE cHcTeMa HHcy y3Hemupene y Behoj mepu. [lakie,
MUCTHHKIHja nW3Mel)y TojMa KpHu3e W BaHpEIHA CHUTYyallhja je pPelaTHBHO
npennsHa u JorundHa. KibydHu eJIeMeHTH 3a pa3inKoBame Cy jacHoha IpH-
poze, KapakTepa U JUMeH3Hja jJoraha Koju MocToje KOJ BaHPEIHE CUTYya-
Mje, ali He M KOJ Kpu3e. 3a pa3iuKy O KpH3e BaHpEIHA CUTyaluja ce,
YIJIaBHOM, pelllaBa PyTHHCKHM OIIEPAaTHBHUM IIPOILeypamMa y OKBHPY I10-
crojehMx KamanuTera OpraHu3anyje, OMHOCHO 3ajeHuIe. Jpyra TMCTHHK-
IIMja je JOBOJBHOCT (JIOCTAaTHOCT) pecypca 3a pellaBambe BaHPEIHE CUTYya-
1Hje, 32 pa3IuKy O] KpH3e.

Banpenna (xuTHa) cuTyalyja je MIMPH T0jaM T0jaM O]l Kpu3e, jep je
CBaKa KpH3a yjeaHo u oapeheHa cutyanuja, JOK CBaka BaHpEIHA CUTYaIlH-
ja He Mopa na Oyzae kpuza. OHO IITO je 3a HEKy IPYIITBEHY TPYILy WIH re-
orpadcKy 3ajelHUIly caMO BaHpEIHA CUTyalja (BETUKU TOXKap, TEIIKa
caoOpahajHa He3ro/a) 3a HETOCPEAHE aKTepe MOXKe Ja OyJe BeInKa KpHu3a
WA KaTacTpoda.

2.3. Kaiaciupoga

Peu xaractpoda motuue ox rpuke peun karactpedo (KatacTpedho)
HITO 3HA4X OKpeHyTH, oOpahaTu, npeBpHyTH. Hajuemthe ce ynorpebibaBa y
CMHCITy IMPONAacTH, clIoMa, M3HCHAJHE BelHMKe Hecpehe ca BeoMa 030HIb-
HUM TIOCJenuIiamMa y CMUCITY TyOUTKa (MM CTpaZama) JbYICKUX )KMBOTa U
MaTepHjaiHe IITeTe.

Jlanuwm, noauTHyapy, HOBUHAPU U IIPAKTUYAPH TEPMUHE KpU3a U Kara-
cTpoa yecTo Melajy W/ KOpUCTe Kao CHHOHMME. Y CBETYy TEOpHje, Me-
hyTum, CTaNHO Cy MPUCYTHA HACTOjamba Jja Ce YCIIOCTaBU M OJIPIKH LITO Tpe-
[IU3HMja JeMapKallioHa JMHUja u3Mel)y OBHX IMOjMOBa KOjH IIUPOKO 00Y-
XBaTajy CBe BpCTe Jocanmalimux u Oyayhux Hecpehnux norahaja. Obdmact
kaTacTpoda je 1oOpo oMeheHO HMCTpaKMBavKO IMOJbE TPYIE HCTpaKHBada
(TIpeTexHO COIHOIIOTa U Teojiora), oapeheHnx uHCTUTYIM]ja (MK 110jeIuHA-
1a) xoje yrephyjy u cnposose nonutuky (Hnp. FEMA — Federal Emergency
Management Agency — @enepaina areHiyja 3a yupasbamhe BaHPEIHUM CH-
Tyanujama u npxasHa agMuauctpandja y CAJl) u Jpyau-nipaktudgapa Koju
HEToCpeHO pase Ha TepeHy. OHa yKJbydyje akaJeMCKe CTyIHjCcKe mporpa-
Me, CTPyYHE Yacomuce, CKyloBe W KoH(epeHuuje. Meljytum, He cMe ce
UIaK 3a00paBUTH JIa Cy KpH3a U KaTactpoda JBa pasjiuyura, am Melycod-
HO TECHO MoBe3aHa nojMa. Kako 3anaxa Arjen Boin ,,He Moxe ce GhopMyIu-
caTu KOpUCHa neduHuIMja karactpode 0e3 oarosapajyhe nedunumje Kpu-
3e, TIOMITO CYy JIBa KOHIIETITa HEPa3IBOjHO ITOBE3aHAa ™.

Ha 6ucMo To mokazanu, npe3eHTupahieMo mokymiaje onpehema u Mu-
HJbEHha KaTacTpode OJBOjEHO U HE3aBUCHO O]l mojMa kpuse. Kao u kan je
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ped o Kpu3H, He MOCTOju YHUBep3aiHa AeduHuImja katactpode, Oyayhu
Jla ¥ OHA 3aBHCHU O] TUCIUIUIMHE Y OKBUPY Koje ce ymoTrpeOipaBa. [ToHe-
kan ce kao differentia specifica karactpode HaBome Belnke JBYACKE XKp-
TBE, MaTepHjalHa pa3aparba U JeBacTallija IPUPOIHE OKOJHMHE, KOjU Tpe-
Basmiiasze CrocOOHOCTH moroljeHe 3ajeIHUIIC A3 UX PEIIIH.

KonmenTy karactpode ce Ha oOmmTeM HUBOY MPHCTYNA U3 YETHPHU
rJIaBHA yTJia:

* IpeMa M3BOPY, OHOCHO MOPEKIY (TPHUPOTHE WIIH TEXHOJIOMIKE),

* IpeMa mocienuiama (CTerneH TyouTka u omrehema, HHTEH3UTET U
Tpajame),

* IpeMa TOKy (MHTEPBEHIMje Pa3IMUUTHX aKTepa, KamaluTeTH 3a O
TOBOp, OpraHu3alfje U 3ajeHHULIE),

* IpeMa CTETNEeHY PU3KKa KOjH YKIbYUYje.

Denis karactpody aepunHIIe Kao ,,A3HEHAAHU aoraljaj Mane BepoBar-
HONe KOju, aKo Ce JOTOJM, UMa BAXKHE IMOCTCTUIC Y CMHUCIY TyOuTaKa
(JByICKMX, MaTepHjaTHUX, QUHAHCH]CKHUX UT/.) 32 JaTH KOJICKTHB U M3a3H-
Ba TCH3MjE y HETOBOj COLMjANHO] CTPYKTYpH™. 3a KOHLENT je Ba)KHa
Y3pOYHO-TIOCTIeANYHA Be3a katacTpoduaHor morahaja u meropux edexara.
Tako jeman cacBUM ciiM4aH kaTacTpouyan jnoraljaj Kao mITO je pa3opaH
3eMJBOTpPEC, aKO C€ JIOTOJM HAa HEHACEJheHUM AJICYTCKHM OCTPBHMA, HUjE
KaTacTpoda, a ako IOTOJIU TYCTO HACEJLEHH [IEHTap HEKOT Ipajia, jecTe.

Knacrnuna nepunnnmja katactpode kojom ce HajBuine 6asuo Kvaran-
teli (o)xpehe ce oko yeTHpH KIbyUHA CIIEMEHTA:

* OIIKCa U3BODA,

* pusmukor omrehema,

* npymTBeHor nopemehaja u

* HETaTHBHE eBaJyaIyje.

Crapuje BapujanTe neQUHHUIN]e HHCUCTUPA]Y Ha U3BOpuUMa U ommtehe-
BY, @ HOBHj€ Ha JPYIITBEHO KOHCTPYHUCAHUM TUMEH3HjaMa U APYLITBEHOM
nmopeMehajy Koju KapakTepHITy WM TIaK IpaTe KatacTpody.

MelytuM, mocTaBiha ce THUTAmkE N1a JIM je YaK W JOedUHUIHja Koja
YKJby4yje KOMOWHAITM]y HaBEIECHWX eJeMeHaTa ajJeKBaTHa Ja O0OyXBaTH
CyIITHHY KaracTpode y ganammeM ,,ipymTBy pu3uka“ (Urlih Bek), 3a xo-
j€ je oIcecuBHH CTpax 3a 0e30eIHOCT KapaKTepHUCTHIaH BHIIEC HETO IPET-
Hha YHUIITCHEM. Y MOJICPHUM 3aMajHAM JIPYIITBUMA, HAUME, JbYTU Cy TO-
JUKO HaBUKHYTH Ha (GU3WUKy 0e30eTHOCT 1a MX BeoMa Y3HEMHpaBa W Haj-
MarbU 3HaK PambUBOCTH. Y NPYIITBY PU3UKA M PEINATHBHO Maye TPEUIKe U
KBapoOBU MOTY Jla W3a30BY BEIUKE MPOOJIeMe KOjH Ce y KOHTEKCTY ,,Hepa-
BHUBOCTH  nomaTHO noBehasajy. Ha mpumMep, HecTaHak CTpyje o1 cBera He-
KOJIUKO CaTH y BEIMKOM Tpajy, MPEICTaBJba PUHYHY CHTYaIH]y, jep Be-
huHa JbyTM TIPAKTHYHO HEMa HJIe]y KaKo Ja ce MOHAIA Y TAKBUM OKOJHO-
ctuMa. KoNmMKo Ccy KpUTEpHjyMH M CXBaTamba YCIOBJLCHH JPYIITBEHHM
OKOJIHOCTHMA, TOBOPH | TO Ja Cy Aorahjaju Kao IITO je maj aBuoHa bowHT
koMmmanuje ,,El Al“ y npenrpal)y Amcrepnama 1992, excmmosuja y Enrme-
ney 2000. u mamMAeHT y nuckorend Volendam 2001, koju ¢y cBH 3ajeqHO
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MIMaJIi 32 TOCIEeIUILy CMPT Mame O CTO JbYAM, O3HAUYCHU Kao KaTacTpode
Koje cy obOenexwuiie MojiepHy uctopujy Xomanmuje. OBo ce He cliaxe ca
KpUTepujymMrMa W AeQHUHUIMjaMa MOJEPHUX COIMojora Karactpode y
CA/l-y, nox Ou KMHECKH HOBHHApU OBe Joraljaje 03HaYMIN Kao HEIITO BH-
e o1 oOuvHor akuuaeHTa. CIMYHO TOMe, HayYHUIIH, TOJIUTHYAPH, HOBH-
HapW, jaBHOCT, XPTBe, APYIITBEHN aKTUBUCTH 3a jenaH norahaj HOp. Tpa-
reIijy XeMH]CKOT TpoBama y bomaiy, Kopucre pazinduTte TepMHUHE, 11a Ia
OJIrOBOpHA KoMmrmaHuja ,Junion Carbid* 30Be WHIMIEHTOM, WHIM]CKA BIa-
Jla aKIUACHTOM, XPTBE KaracTpo(oM, a COLMjaTHH aKTUBHCTH TpareIu-
jOM, Macakpom, T1a 4aK M WHYCTPHjCKHUM T'€HOIHIOM.

[TomTo ce mpuposa MOAEpHHUX KaTacTpoda Mema U I0CTaje CBE BHIIE
HPOM3BOJT KOJICKTHBHOT PE30HOBAba HETO HEKOT €r30T€HOT areHca u Jaedu-
HUITHja KaTacTpode ce Mopa MPIIATOANTH, 1a O ce ciarayia ¢ (eHOMEHOM
KOju omucyje. 300T Tora JaHac ayTOpHM HamyITajy nehHHUIUjE Koje Cy
yCMepeHe Ha areHce KaTacTpode M, CyOueHH ca MOJEpHHM KaracTpodama,
(hoxyc ucTpakuBama MmomMepajy ka ,,CoIijaTHoj KOHCTPYKIMjH KaTtacTpoda
— MHCTEPHO3HOM IIPOIIeCy KPO3 KOjH JbYIHM O3Ha4daBajy onpeheHe omcedke
BpEMEHA MITH KOJICKTUBHOT MCKyCTBa Kao karacTpode. [lomepame ca 00jek-
TUBHHUX Ha CYOjeKTHBHE JTUMEH3Hje KaTacTpode MpeacTaB/ba HAPOUUT H3a-
30B. Huje noBospHO pehn ,,3HaM 1Ta je karactpoda Kaj je BUAUM®, IITO je
cBojeBpcHa Bep3mja TomacoBe Teopeme. HayuHo pe3oHOBame 3axTeBa
objekTHBH3Mpamke CyOjekTuBHOT. TeopeTndapu kKaracTpode Xelre 1a 3Hajy
Ka/la ce W TMOJ| KOjUM yCIIOBHMA oJjpel)eHn MpoleHaT Jbyqu cliaKe y Kapak-
Tepucamy oapeheHux ycioBa, norahaja WM BpEMEHCKOT MepHo/Ia Kao Kara-
crpode. OBakaB MOAyXBaT 3axTeBa Ja TEOPETUUAPH U3yUe KaKO MOJIUTHYA-
pH, MEIMjU, KOpIIOpalyje, IpyIITBeHe OpraHu3alije, HayqYHUIM 1 oapeheHe
JPYIITBEHE TPYIIEe TIOCTIKY CarylacHOCT (Koja Tpaje oapeheHo Bpeme) aa je
~HemTo“ karactpoda. [logyxsar HHje HUMAIIO JIaK, MOIMITO Ce MHTEPIpeTa-
uje Karactpode Memwajy Kpo3 npocTtop u Bpeme. Ho, y cBakom ciyuajy ,,Jie-
raqucTrika’ AepuHUIMja Koja Ou MpaBHUM KPUTEPHjyMHMa 00jeKTHBHU3U-
pana xaractpody Huje afekBarHa. [leduHuCcame KatacTpode y ancoryTHUM
TepMuHIMA (OpOj MPTBHX, PambCHHUX, OHUX KOjU Cy ocaimu 0e3 kyhe, Boje
UTCIL.) OCTaBJba CYBHUIIIE NPOCTOpa 3a OECKpajHe IHMCKYCHje IMOJCTaKHYTe
Pa3UUUTUM HHTEpIpeTanyjaMa U KyJATypHUM pasiukama. ATCoiayTHa je-
(mHMIMja Takole Hernpa OHO IITO Ce JIelIaBa y MpakcH. 3a jaBHY aJMHHU-
CTpalyjy JeKJIaparuja o KaTacTpodu je mpe MPOU3BO/I MOJIUTHKE HETO arico-
JTyTHE Mepe Opoja MpTBHX U BeJIMYMHE pasapama. llltaBuime, geramictiyka
neduamrja kartactpode ca ,,00jeKTHBHUM MHIMKATOPHMA, TIPOIIEHTHMA
OIICETOM He MOXe 00yXaTHTH Cy0jeKTHBHH ocehaj ryOuTKa.

Jlok o0jexTuBHM neo neduHUIMje KaTacTpode ycMepaBa Hally Taxmby
Ha HECYMIbUBY M HENOpenuBy Hecpehy (3emsboTpec, yparaH, IyHaMH, I10-
T1aBa), Cy0jeKTUBHO 3HaYeHe Hac ymyhyje na ce 0aBHMMO CBUM BpCTama
KOJICKTUBHOT PE30HOBama U JlaBamba CMUCIA M 3Hauewa norahajy. M3a3os
ce cacToju y yckiahuBamy OBHX MEpCIIEKTHBA Ha KOJEKTUBHO AedUHUCA-
HE HEeXKeJbeHE CIIOMOBE CHCTEMA.
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Kao jenuno pememe nznoxenux mnpodnema Peri u Kvaranteli HaBone
TIOBE3MBak-E¢ KOHIENTa KaTtacTpode ca KoHIenToM kpuse. Hanme, koHIenT
KpH3e MOMaKe Ja ce pelr OapeM jenaH mpoOiieM CBOjCTBEH KIACHYHHM
neduHATIHjaMa KaTacTpode: OH He TOKpUBa caMo orahaje Koju cy jacHO u
HEJJBOCMHUCIICHO KaTacTpode, Beh Takohe M IIMPOKy Jenesy pazaIHIuTHX
norahaja, mporieca U nepruoa BpeMEHa KOju ce He OM MOTJIM YKJIOMUTH Y
neduHnIMje KaTactpode, aau je BUXOBa MPHUPOJA TaKBa Ja CBAKaKO 3a-
CIIy)Kyjy TaXmby OHUX KOjH M3ydaBajy karactpode. [lomTo oH yOnaxasa
YCJIOB KOjU C€ OJHOCH Ha KOJEKTHUBHY (IIp)OIleHy W THME OTBapa ITyT 3a
CHUTyalyje Koje 3Haue NpeThy U 3a MpodiieMe ycrenHe 6opoe ca onacHuM
norahajem, OH ce TpUMeEmYje Ha CBE mpolece nmopemehaja KOju M3UCKY]y
aKIuMjy 3a HOIpaBbambe cTama. HapaBHO, oBlie ce HE cMejy 3a00paBUTH U
CBU OHH IPOOJIEMU Be3aHHM 3a ofpeljerme mojma Kpuse, 0 KojuMma je paHuje
OmI0 peun.

AKO ce o[ 3ajeJHUYKH KPOB CTaBe KOHIICNITH KpH3e W KartacTtpode,
omoryhasa ce pa3nukoBame n3Mel)y 00jeKTUBH3HPaHUX IMpolleca mopeme-
haja u cy0jeKTUBHUX TpoIleca KOJCKTHBHOT PE30HOBAMKbA, a Jla Ce IIPH TOM
UCTPaKUBAU HE YCMEPH CaMO Ha MPUPOJHE KaTacTpode, HUTH Jia ce mpe-
TBOPH Yy TYKOT TIOCMarpaya JPYIITBEHUX TPEHIOBA. Y OBAKBOM TOJEIbE-
HOM KOHIIENTY, KpU3a ce OJTHOCH Ha Mpollec onaxama nopemehaja, a karta-
cTpoda Ha TO Kaaa KOJEKTHUBHUTET OLICHU Taj MPOLIEC HEraTUBHUM TEPMH-
HAMa. Y OBaKBOj MEPCICKTHBH, KpH3a je KaTacTpoda ca JOMUM KpajeM.
Moxe ce pehu ga karactpoda HpeacTaBba MOIKATETOPH]Y TEHEPUUKOT
KOHIIENTa Kpu3e. Y MHUTalky je CEMaHTHUYKa PEKOHCTPYKIIMja KOja COIMO-
nore karactpode ociobaha BUXOBOT CyOjeKTUBHOT OKJIONA W ITO3WBa UX
Jla JieNie CBOje Hajlase u yBHJE ca cBe BehuMm Opojem mpakTudapa (yKIbydy-
jyhu u MeHarrepe u3 o01acTe MPOPUTHIX U HENPODOUTHUX OpPTaHHU3aIlN]a)
Y Hay4HUKa (TIOJMTUKOJIOTA, COLMjaTHUX TICUXO0JIOTa, HHKUEbEPA OpraHu-
3andje U JIp.) KOju u3y4yaBajy pasiuuure o0juke Hecpeha M HEraTMBHUX
nmorahaja ¥ pa3MHUIIBbajy 0 HAYMHUMA O0pOe U mocTymnama ca iuMa. Conu-
0JI03H KatacTpoe MOTy Jia ce BpaTe M3y4yaBamy Y3pOKa, yCcIIOBa U Mocie-
mura connjamaux mopemehaja, He OpuHyhu 3a muTama Koja ce 0JHOCE Ha
KOJIEKTUBHO O3HayaBame, OIHOCHO eTukeTnpame. O BUX HOBA Mapajaur-
Ma 3axTeBa caMmo Jia TEPMHH KaTacTpoda pe3epBUIlly 3a cHenupUIHY Bp-
CTy KpH3a, He OrpaHnyaBajylin UX MpH TOM y U3ydYaBamwy CBHUX APYTHX TH-
NoBa Kpu3a.

OBaxBa 3ajeTHIYKa EPCIeKTUBA BOJY JUHAMUYKOM MpHCcTyIy. Kpusa
Hema jacan moueTak. Kopen npoueca nmopemehaja npencraBiba komMOnHa-
1IUjy er3oreHux u enporenux daxropa. [locnenune kpuse ce ocehajy y Oy-
nyhHOCTH; Iyro BpeMeHa HaKOH IITO ce cMaTpallo Ja je KpHh3a yramieHa
oHa ce Moxke pa3OykraTu. [Iponecu pezoHoBama U AedrHICaka IMajy Be-
oMa pa3nnuuTy AuHaMuKy. OHa ce HeKajaa Mpekiana ca IMHAMUKOM caMe
Kpu3e, cTBapajyhu pammpeno ocehame katactpode koje Barton o3nauyasa
MI0jMOM KOJIEKTUBHOT cTpeca. MHoro yenthe oBaj mpolec npaTH pa3indu-
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TE BPEMCHCKE MyTame Koje Cy (parMEeHTHpaHe KpOo3 MPOCTOp U BpEMeE.
Kpwuza je nexan npornamieHa 6e3 jacHUX 3HaKoBa mopemehaja, crBapajyhu
ipso facto kpusy (ma u karactpody) 1Mo cBojuM mocieaunama. nm je kpu-
3a (hopMaITHO 3aBpIIICHA, HAKO CE 32 HEKe CyOjeKTe paau 3ampaBo TeK O He-
HOM To4eTKy. Kpr3Ha JuMHAMHKa W TPOIIECH PE30HOBaWmA U Je(UHUCADA
YTUIY jeTHHU Ha Ipyre Ha 0e30poj HaunHa.

UznoxeHa HOBa MEPCIEKTHBA 3aXTeBa MYJITYIUCIUIMHAPHU MPUCTYII.
[loBe3uBameM KOHILENaTa Kpu3e W KartacTpode MokeMO OOyXBaTHUTH H
KIacu(UKoBaTH OpojHE paznuuuTe aorahjaje u mpoiece Koje cy Ayro Bpe-
MeHa OuIie TpeAMeT pa3InyuTuX objacTu excrnepruse. Kateropmja kara-
cTpode je mpommpeHa 1a YKJby4r CBE TUIIOBE KpU3a ca JIOIINM KPajeM.

Karactpoda HHje kpu3a y TpaJAuIIMOHATHOM 3HaYeHhy T€ peud (cuTya-
1Mja Koja y cebe yKibydyje npeTlky U MOTYRHOCT U y K0jOj Y KpaTKOM Bpe-
MEHY MOpa Jia Ce JJOHECe BaXkHa OJTyKa) Beh oHa mpe yKJbydyje MeHalep-
CKe Tpolienype u npobieme y ycnouma Behux Banpenuux jgorahaja koju
YKJbYUYjy TIpETHe, OBPEe U TyOUTaK KUBOTA.

Karactpoda ce, 3a pa3nuky oj Kpu3e Koja caapXu aMOUBaJICHTHY MO-
ryhHOCT pa3Boja, cxBaTa Kao oJy4jyhu 3a0KpeT Ka JIoIIeM ca yHHUIITaBa-
jyhum (cMpTHHM) HCXOZ0M, YHja Cy JeTIOBamka YyCMEepPeHa IPOTHB OHUX KO-
ju cy KatacTpooM Morol)eHn u HUTHU Cy TPEJBUJbHBA HUTH OTKIOHUBA.
OHe ce MOTy CXBaTHTHU Kao Kpajibu (EKCTPEMHH) U3pa3 KpU3e.

Y cBakoM cCITy4ajy KpH3a Koja ce He pemiaBa e(pruKkacHO MOXKE BOIUTH Y
karactpody. C apyre crpaHe, jeqaH UCTH aorahaj 3a jeqHe akTepe MOXKe
nma Oyzae karactpoda, a 3a Ipyre Moke uMaTH obenexja kuse. Tako je, Ha
npumep, pazopau yparan Catrin (2005.) xoju je 0AHEO BEIUKH OpOj KUBO-
Ta ¥ HaHEO 3HATHY MaTepHjaliHy IITeTy, Ono je karactpoda 3a moroheHo
CTAaHOBHUINTBO, a Kpu3a 3a amepniky areHnujy FEMA u Bmaxy CA/l-a, ¢
003upoM Ja Ccy JOXKHUBETH 030WMJbHE KPUTHUKE W Taj JISTHTHMHTETa 300T
HeaJICKBaTHOT PearoBama Ha 0Baj jorahaj.

Kao 3ajenHnuke kapakTepucTHKE KaTacTpoda HABOAE ce:

* BEJIMKHU OpOj JKpTaBa,

* pazapama 1 omrtehema MaTepujalHuX pecypca Koja 3axBaTajy U OHE
KOjH Cy y ciyk0ama 3a XHUTHE HHTEPBEHLUje U APYTHM CIIy>kOaMa 3a OAro-
BOD,

* Hecpa3Mmepa u3Mmel)y notpeda u MOryhHOCTH 3a OTKJIambame U CaHupa-
e MoCIeaua,

* 110jaBa pa3HHUX MCUXUYKHX PEaKifja Koje MOTY HETaTUBHO yTHUIATU
Ha aKTUBHOCTH 3alITUTE U CllacaBama,

* XUTHOCT UHTEPBEHIIM]a KOje ce 00aBsbajy Mo ayTOMaTH3MY,

* M3a3MBabe MO3UTUBHUX XyMaHUX PEakifja y HEMOrojeHUM U yaashe-
HUM MOJPYYjUMa y CMHUCIY TPYKarmba TOMONH U CONUIAPHOCTH.

0 Toth, I.: Viapasmware 3awiiuition u ciiacasarem y xamaciipogpama, Mjepe n cpencTaa
3a 3aIITUTY Of TepopusMa — 300pHHK pagosa UITPO3, 3arpeo, 2001.
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2.4. Cykob (kongauxiu) u iopemehaj

JdpymTBenu (CouujanHu) CyKoOH, OIHOCHO KOH(IUKTH MPEICTaBIbajy
jeaHy O]l OCHOBHHUX JPYyINTBEHUX MojaBa. OHM MPOM3UIIA3e U3 pa3iiuKa y
norpedamMa, HHTEPECHMa U IIUJbeBUMa u3Mel)y mojeanHana u rpymna u ¢ To-
ra ce cpehy y CBUM JpyHITBUMa Ha CBUM CTEIIEHHNMAa FUXOBOT UCTOPH]-
CKOT pa3Boja. YKOIHUKO je jeJHO APYUITBO BHIIE H OIITPHUje TOIAPH30BAHO
Ha paznyuTe JPYIITBEHE Ipyre Mo OWTHUM eIEeMEHTUMAa HBHXOBOT Jpy-
HITBEHOT IOJIOXkKaja M KMBOTHHUX IAHCH, OHJA je YTOJIHKO M Beha meropa
MOTEHIMjaJIHA KOH(GIMKTHOCT. AKO OM TIOCTOjajio IPYIITBO Y KOME IOCTO-
jU TIOTITyHA JeJHAKOCT CBHX WIAHOBA, y KeMY HE OM MOCTOjay IPYIITBE-
HU cyKkoOu. MeljyTum, 4ak HU JbYJCKE 3ajeHUIIC Y MPAUCTOPUJU — XOPJIE
HUCY OHJIE TIOTITYHO XOMOI'€HE, jep je U Yy ’hHMa MocTojaia HejeITHAKOCT 110
MOJIy U CTapOCTH, T1a CaMUM THM M OCHOB 3a cyKoOe, 1a ce 3aKJbY4UTH Ja
jeé CyKoO KOHCTaHTa JbYACKHX JAPYIITBCHHX 3ajeHUIlA, a CTambe OCCKOH-
¢mukTHOCTH yTonHjckH uaean. C 003UpoM J1a UCTOPHU)CKH pa3Boj ApyIITa-
Ba WJC OJ] jeJHOCTaBHUX M XOMOTEHHUX Ka CIOKEHHM M AudepeHrpaHum
3aje/IHUIaMa, TO Ce U IMO0Jbe COIMjaTHUX CyKoOa cTanHo mupu. HapasHo,
YIOpeao ca cCykoOuMa y JbYJICKUM 3ajelHUIIaMa, TIOCTOje U capaimha H CO-
auaapHoOCT u3Mely mojenuHana u rpymna, 3axBajbyjyhu kKojuMa je JbYICKH
PO UCTOPHjCKH OTICTAO.

JpymTBeHn cykoOu ce MOTy oJpenuTH kao Oopbe m3mehy u yHyTap
JPYIITBEHE TPyIe 32 OCTBapHUBambe MHTEpPECa U BPEIHOCTU KOjU Cy Mehy-
COOHO OTPEYHH, MTPH YEMY YUECHUIIN Y OBOj OOpOM jeTHU IpyTruMa OTeKa-
Bajy, OJIHOCHO oHeMoryhaBajy MmocTH3ame IIJbeBa.

[pupona unuitiepeca xoju MOBOAE IO IPYIITBEHOT CyKoOa MOxe OUTH
BEOMa pa3UuUTa: Ipepacroiena JOX0TKa, HAIHOHAIHOT O0raTcTBa U MO-
hu, ocTBapuBame (€KOHOMCKE, MOJUTHYKE WM Jpyre) JOMHUHALUjE WIIH
(ucropujcke, HalMOHANHE, BEpCKe, KYJATYpHE) ,,MHUCHje", ocBajame Tyhe
WM on0paHa CBOje TEpUTOpHje, OWTHAa MPOMEHa IPYIUTBAHUX OIHOCA
(HIIp. IPUIIMKOM PEBOJYLIMja) WM OdyBame noctojeher crama. [Ipu Tome
Bajba UMATH Y BUAY Ja Mopel 00jeKTUBHUX, HHTEPECH MOTY OUTH U Hpa-
UOHATHH, K0 U Ja € Y ’bHMa MOTY MellaTH 00jeKTUBHHU U (PUKTUBHH, TO
JECT palMOHAIIHU U MpAIlMOHAJIHU €JIEMEHTH. Y CBAKOM CIIy4ajy, ped je o
CYNIPOTHUM HJIM HENOMHUPJFUBUM HHTEpecHMa IPYIITBEHHX Tpyla WIH
BUXOBHX JIENI0BA, OAHOCHO TJIO0ATHUX APYIITaBa — ApKaBa YKOJHKO je Yy
NHUTaky PaT Kao HajTEKU OOJHUK IPYIITBEHOT CyKoOa.

Kpusa u KOHQIUKT mpeacTaBibajy MOjMOBE KOjH C€ y OCHOBH IIpeKJia-
najy. [IpaBu ce pasnuka usmel)y kpuse 6e3 KOH(IUKTA U KpU3E YCIOBIbEHE
koH(pmKTOM. KpH3e ycnoBibeHe KOHQIUKTOM ce MOTY CXBATHUTH Kao I0-
cnenuiia AucyHknoHaTHux KoHpaukaTa. HanMe, cyko0 uHTEpeca moje-
JUHalla U rpyra JCKHW Y OCHOBU MHOI'MX KPU3HUX CI/ITyaHI/Ija, Kao mIToO Cy
paToBH, IEMOHCTpaIUje, TEPOPUCTHIKH HaIlaau, OTMHIIE, BehinHa eKOHOM-
CKUX KOH(IMKaTa, Kpu3e U KOH(PIUKTH W3a3BaHHU KYJITYPHHM pa3juKama
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uta. Yecto ce 0 KOHQIUKTyaIMM KpH3aMa TOBOPH Ka0 O MOJIMTHYKUM
KpH3aMa Koje MOy OUTH YHYTPAIhE U CIIOJbaIIbE.

Ilopemehaj (cMeTma) ce cxBaTa Kao BPEMEHCKHM OTpaHMYEHA JHC-
(YHKIIMOHAIHOCT Y OKBHPY HOPMATHUX 30MBamba KOje HE 3aXTEBajy MpeTe-
paHH NOTEHIIMjall 3a caBliaiaBame podnema. Jlorahajy ce mpakTu4HO cBa-
KOJHEBHO (HIIp. Kallllb€Hhe Y HCHOPYLM CHPOBHHA, KBApOBH, OJCYCTBa
pajHMKa..) KOju HE MOpa COOOM Ja HOCH ONMAacHOCT WM HeMoryhHoct
OCTBapWBama IMJbEBA KOjU CYy PEICBAHTHHU 32 OIICTAHAK, Jld YTUUY Ha HU-
BO BUXOBE peanusaiyje. OncTpamuBame mopeMehaja je 1ajaeko Jakiim u
Mame 3aXTeBaH 110ca0 O] caBlialiaBama Kpuse. Y paHoj ga3um U Kpuse ce
MOTY TIpUKa3aTh Kao nopemehaju U HOCTUTH y CeOM OMACHOCT MO0 OpraHU-
3aldjy, KOja y IOYETKY HHje MPEro3Hara.

2.5. (He)moiyhnociu pasipanuuersa

Kaxko ce n3 u310KeHOT BUIU Y TIPAKCH j€ YeCTO BEOMa TEIIKO, aKo HE U
HeMoryhe pasrpaHUuUTH BaHPEAHY CUTYyalujy, Kpu3y u katactpody. Kana
ce JOroJy HEKH WHIUICHT BEIMKHX pa3Mepa, OH IOCTaBJba Pa3IHUMTE
3aXTeBE 3a MOjelUHE arcHIMje y IOjeIMHUM BPEMEHCKHM HHTEpBAIMMA.
Ono mro he jegna areHnuja neduHUCATH Kao KaTacTpody, 3a apyry he
outu Texyha Kpu3a Win BaHpeqHa cuTyanuja. Ha mpumep, y ciydajy aBu-
oHCke Hecpehe, HAaKOH 30pHbaBamba MPEKUBEIHNX, Y ONepanujy OnopaBka
YKIJbYUyjy C€ TOJIAINja, UCTPAKHU OPTaHU U CIyXOe IMBHIIHE aBHjallHje.
MehyTum, 3a mojenuHe conujagHe CIry>kOe oBa cuTanuja he u nasee mpen-
cTaBJbaTH TeKyhy Kpu3y Kaja je ped o yrnpaBibamky pecypcuma (CMemTaj u
Jedeme nospeheHnx, nonpaske omrehema, yCIocTaBbambe HOPMAITHOT ca-
oOpahaja utn.). OBa mycTpanuja ykasyje Ha TO Ja je IpHpoja Besa Koje
ce yCcIocTaBibajy u3Mel)y colmjaHx pajHuKa, CIy»kKOH XUTHE MEIUIIHCKE
noMohu, APYrux CIykOH 3a MOCTYNamke y BAaHPEIHUM CHTyalljama U BO-
JOHTEPCKUX OpraHH3alyja, KOje Ce aHTaXyjy y CaHUpamy MOCIIeIUIa Be-
JMKUX WHIWACHATa AWHAMHUYKA M Y CTalby y3ajaMHe KoHCTpykuuje. OHa
HHje yHampeJ jeJHO3HAYHO JaTta y BHCOKO CTPYKTYPUPAHHM IUIAHOBHMA
OJIroBOpa Ha Kpu3y, Beh cBaka KpH3a Ipe/CTaBJba jeIMHCTBEH aoralaj, ko-
ju moapa3syMeBa jeIMHCTBEH CIIOj MOTpeda W 3aXTeBa, y CMHCIY aJIeKBaT-
HOT OJIrOBOpA.

Ocum Tora, kpuse ce gorahajy y cacBUM pa3IMYMTUM KOHTEKCTHMA,
ynHehn nokymiaje nmopehema nzyszerno Temkum. [a i je Mmoryhe Ha ucTu
HAYUH HaIPaBUTH MOJIENl TEPOPUCTHYKOT aKTa, eIHUIeMHje OlTaCHE 3apa3He
0oJiecTH, IPUBPEAHE U TOJUTHYKE Kpu3e? OUUTIIENHO je a yCIocTaBsba-
BC YHNOPCAMWBOI' HUBOA OOHOIICH:a OJIyKa I/I3Mehy pas3InIuTUuX BHCOKO
CTPYKTYypUpaHHUX OpraHu3alyja U areHIuja IpeacTaBiba IpodieM, moced-
HO aKo Cy XHjepapxuja ¥ Tauke Ha KojuMa ce JIOHOCE OJIyKe y HhHMa pas-
auauTH. AKO OM ce oBa BpcTa nopelema mokyiaia usmely komepiiujai-

BE3BEJJHOCT 1-2/2008. 49



TEOPUICKU PAJOBU

HHX ¥ TTOJUTUYKUX OpraHHU3aIHja, MOTJIO OM Ce MCIOCTAaBUTHU Ja je CBEOIl-
IITH TEOPH)CKH MOJIEI KpU3€ JJOHEKIIC HEYXBATJbUB.

VY mokymajy 1a pa3rpaHU4y II0jMOBE BaHPEIHE CHTYAIHje, KpH3e U Ka-
tactpode, Borodzi¢ cyrepumie moznenoBame OBHX KOHIIETIAaTa HA OCHOBY
onroeopa. Tako Ou BaHpeaHE CUTyaldje MOTIe OUTH nedUHICaHEe Kao CH-
TyallHje Koje 3aXTeBajy XUTaH U BUCOKO CTPYKTYPHUpPaH OJrOBOP U Y KOjH-
Ma Ce PHM3HIM BE3aHM 3a JOHOIICHE KPUTHYKHX OJTyKa MOTY PEIaTHBHO
penr3Ho AeuHrcaTH. Y KOHIENTyann3anuju (MEHTATHOM MOEIIOBABY )
oBakBHUX joralaja, HaJJIe)KHUMA je jacHO ImTa ce foraha (o0um u mpupoaa
WHIMIEHTa) U mTa 01 Tpedano na paae (egekTuBHa cTpareruja). Y opra-
HHU3aI[OHOM CMHCITy, BAaHPEHA CUTYyalllja MPe/ICTaBba OIIACHy CUTYalH]jy
Ha KOjy C€ MO OATOBOPHTH PACIIOJIOKHBUM CPEICTBHMA U Y CKIaIy ca
nporexypama Koje cy mpormucane y oarorapajyhum mianosuma. Ha mpu-
Mep, y CIydajy moXapa y 3rpaju, JbyId Ce eBaKyHIy W NpeMelTajy Ha
paHuje yTBpheHy CUTypHY JIOKaIHjy. AKO OJIrOBOp Ha BaHPEAHY CUTYaIlH-
Jy TpeBa3nia3y MHCTUTYLMOHAIHM KalalMTeT JaTe OrpaHu3anuje y Mepu
Jla HacTaja CHTyalllja MOKEe M3a3BaTh MpeBep3HOMIHA 030MsbHA ommrtehe-
Hha y ONTHUM CEeKTOpHMa BaHPEIHA CUTYyallMja Ipeias y Kpu3y.

Kpuse cy Takole curyaruje xoje 3aXTeBajy XHTaH OATOBOD, ajlH j& pH-
3MKe ca KOjiMa Ce CyouyaBajy JOHOCHOIM KPHUTHYHHX OJTyKa 3HATHO TEXKE
neduHrcaty 300r HejacHOhe W/WITH CI0KEHOCTH caMe CUTyaluje. 3a oBe
CHTYyaIMje je TUIIMYHO J1a ¢y e(heKTH OIroBopa Ha Kby HEjaCHH, HIH e Kao
TaKBHM HaKHAJHO MCIOCTaBJbajy. Hanme, HUje jacHO 1a M mpemy3ere Mepe
yTUYy Ha CMHUPHMBA-E KpHU3e. 3a WIYCTpalHjy Kpu3e MOKe ce IOHOBO YIIO-
TpeOUTH NPBU IPUMEP, OAHOCHO TOXKap, allk y3 HEKU J0ATHO KOMIUIHKY-
jyhu (commjamam winu (u3nykn) (akTop, KOjU OTexaBa CTPYKTYpPHUpPaHU
OJIrOBOP HMJIM YaK YMHHU HErOBY NPUMEHY ornacHoM. Ha mpumep, npuimkom
Ho)kapa BaTpa je 3aXBaTHiIa BUTAIHO IOCTPOjCH-E 0/ IPECy THOT 3HaJaja 3a
HPOU3BO/IEbY CBUX BPCTa MOPHU3BOJIa KOMITAaHH]E; M 00jeKTe KOjU Caapike
OllaCHE XEMHKaJIWje, OJHOCHO EKCILIO3UBHE MaTepujaie; WIH je IToKap
MOJIMETHYT O] CTpaHe rmopeMeheHe ocobe koja npetu aa he youtu jpyne y
3amaJbeHoj 3rPajid WK BaTporacle.

KatacTtpode cy npeBep3nOmIHN 1 TOpa3HHU Pe3yJITaTH JIOIIE YIpaBba-
HUX BaHpPEAHHUX CUTyanuja win kpusa. Kaxo HaBogu Dombrovski ,.kara-
cTpode He MPOoy3pOKYjy edekre, epekTH cy OHO MITO HA3MBAMO KaTacTpo-
(hama“. Y TOM CMECITy OHH 3alpaBO W jecy COILMjalHa KOHCTPYKIIHja, OJl-
HOCHO KyJITYPHHM MHT KOMeE je JaT cratyc dusuuxor penomena.'' Axo ce
TIOHOBO BPaTHMMO Ha Halll IpUMep, KaTacTpoda Ou Omina mocieanIa mnoxa-
pa KOjH je TIOTIYHO YHHINTHO BHTATHO MOCTPOjeke Y GabpHild, OHEMOTY-
hro masby MpoHM3BOAKBY M HCIYHEHE YTOBOPHX 00aBe3a, YuMe je JI0BEO Y
NHUTakbe HBEH OINCTAHAK U MPOY3POKOBAO BEJIMKY MaTEpHjaIIHY LITETY U je-
JlaH Opoj JbYJCKUX KPTaBa.

" Borodzicz, E.: Risk, Crisis and Security Management, John Wiley&Sons Ltd. Chichester,
West Sussex, 2005, p. 68.
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HasnaueHo oxpehuBame CBHX M3HETHX MOjMOBA MMa y BHIY 3alpaBo
IPEBACXOIHO HBHUXOB CTATUYKH €0, JOK je TUHAMHYKAa KOMIIOHEHTa 3aHe-
MapeHa. Ca CTaHOBHIIITa TPAKTHYHOT JICIOBaba U IMOCTYIamka BEOMa je Te-
KO OIPE/INTH jacHE W Mpenu3He rpanuie u3Mely Hecpehe, Behe Hecpehe,
aKIUJCHTa, WHIUICHTA, XUTHE CUTYyalldje, Kpu3e u karactpode, Oymyhu
Jla je ped cTamhMa W OONHIMMA JIeJIOBaka KOjU Cy NWHAMHUYHH, (IIEKCH-
OwmiTHYU, poKUMajyhn MHTEpaKTHBHA KOja ce Op30 Memajy W Ipeliaze u3
jemHor 00NIMKa y IPYTH.

3. llojam Kpu3noi menaumeniua

[lojam kpu3e, ka0 oACTynama 01 HOPMAJIHOT HOPETKa CTBAPH, HACTAO
j€ penaTUBHO KaCHO y UCTOPHjH, OAHOCHO TEK OHJA Kaj Cy JbyIU CXBaTH-
J¥ Ja y IPUPOIH U APYIITBY MOCTOJH PEI U 3aKOHUTOCT, OAHOCHO KOCMOC,
a "He xaoc. Kpusa xao oacryname 0o HOpMaJIHOCTH, OIHOCHO HapylIaBame
yobuyajeHor (QpyHKIMOHHCAkA, TYyTo je CXBaTaHa Kao MPOW3BOJ BHILIE CH-
Jie WK pe3ynTat 00XKje BoJbe, ~ I1a Cy Ce JbYJICKE aKTUBHOCTH y CIIy4ajeBU-
Ma KpH3a CBOIOWIEC HAa Marujcke puryaine (MHCTHYHE IOKyIIaje Kpohema
WIJIH 3aTI0Be/lamha BUIIIO] CHIIH) MM PENUTH]CKe 00pene (KpTBa HITU MOIHU-
TBa Jla OW Ce arcoyTHa ¥ MUCTUYHA MOh YMUJIOCTHBHIIA WJIH 1a OU joj ce
MCKa3asa 3axBanHocT). [Ipomopom paroHanHor norieaa Ha CBET U pa3Bo-
jeM HayKe, jaBHJIa Cy C€ W IpBa HACTOjama JbY U J1a OMHIIY, KIaCUPUKY]Y,
pa3ymejy u objacHe KpH3e W W3rpajie IITO aJleKBaTHHje HAYMHE 33 YIpa-
BJbame Kpu3ama. Mnak, Kpu3HH MEHAIMEHT Ka0 Hay4YHO-TEOPHjCKa AUCIIH-
IUIMHA U PALlMOHAIIHO OCMHUIIUbEHA MpaKca, 030MJbHO CTyIa Ha HCTOPH]CKY
CIICHY TEK Y APYroj MoysioBUHU XX BeKa.

[opekio TepMuHa KpusHu MeHayuMeHill HAlla3!u ce Y TIOIUTHYKO] chepH.
Haume, tBpau ce na je amepuuku npencennuk [1. @. Kenemu npeu ynorpe-
0no oBaj m3pasz, TokoM KybaHcke kpuze 1962. roquHe Kaa je KoHppoHTarmja
CAl-y u CCCP-y, ycien WHCTaIMpama COBJETCKUX paKeTa ca HyKJIeapHUM
rnaBama Ha KyOwu, nosena cBet Ha uBuily Tpeher cBerckor para. Ha Taj HaunH
Kenenu je ommcao yrnpasibame jeJHOM 030MJbHOM, BAHPETHOM CHTYAITHjOM.

Kpusan MeHanMeHT Kao (pyHKUMja, OMHOCHO JIeaTHOCTH KPU3HOT MEHall-
MEHTa CTapHjH Cy Of] CaMOr TepMuHa. Tako je ynpasibambe BaHpSIHUM Jorala-
juMa, kao ¢opmanHa ogropopHoct Biaae CAJl-a, HacTano ca Hamopuma 1a ce
OJI'OBOPH HA pacTyhe MmpeTmke Mmokapa y BETUKIM TpafoBrMa y 19. Beky.

Kpu3Hu MeHaIMeHT je BpcTa alIMKaTHBHOT (IPHUMEH-EHOT') MEHalIMEH-
Ta, Ka0 yOCTaJIOM M MEHAIMEHT YOIIIITe, He PEeICTaB/ba HEKY er3akTHy Ha-
yKy, Beh mpe npakcy pykoBoheny teopujom. Iloctoje OpojHe neduHHIUje
kpu3HOr MeHaMeHTa. Tako ra Giglioti u Ronald oapehyjy kao ciocobHOCT

2 Tako ceern AsrycruH y onumpsoM neny O gpocasu booicjoj Tymaun HajBehy kpuzy crapor
cBeTa — nmponact PuMckor mapcTea, 60%KjoM BOJBOM, OJTHOCHO YHELCHHIIOM Ja je PrM 6mo ci-
vitas terrena (3eMaJbCKa ip>kaBa Koja je gerno hasomna), a He civitas Dei (0oxkja qprkaBa).
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opraHusaigje Ja mocrymna 0p3o, epukacHo u eeKTUBHO y MOryhuMm orepa-
I[jaMa, Koje uMajy 3a IiJb CMamUBamkhe TIPETHH JbYJCKOM 3/IpaBiby U 0e3-
0e/IHOCTH, yMameHy IITETE Ha jaBHO] WJIM UIMOBHHH KOPIIOPAIMje U CMambe-
Y HETaTHBHOI yTHIAja HA HACTaBaK HOPMAJHOT IOCIOBAama MM JIPYTUX
onepanuja."’ CiMdHe KOHUENTyalHe NPHUCTYIIE MPEIOXKIIM Cy M IPYTH HC-
TpaxkuBaun'* m3jenHauyjyhu KpU3HM MEHAIMEHT ca IOCTYIAKEM Y HENpesl-
BUl)eHUM cuTyarHjamMa (KOHTUTEHTHHM orleparjama). Mako oBakBH IpH-
CTYIIHM M3TJIE/Iajy 3310BOJbaBajyhu Kaja je Kpru3a uaeHTH(PpUKOBaHa, OHU MO-
ry na Oyny HeepeKTUBHH, TIOIITO HE y3UMajy y 003Up MHOTE Jpyre BakHE
acIeKTe MHTETPHCAHOT TUIaHa 32 YIPaBJbambe KpH3ama.

KpusHu MeHalIMEeHT MOXKE J1a Ce OJ[pe/ Kao CKyIl ()YHKIIMja WK Tpolieca
KOjY MMajy 32 LIJb JIa UIICHTU(UKY]Y, U3yde ¥ TIpeABUIIC MOryhe Kpu3He CUTY-
alyje ¥ ycrocTtase moceOHe HauuHe Koje hie opranuzaruju oMoryiuTH Ja crpe-
YK KpU3y WIH JIa CE ca oM M300pH U J1a je npeBasul)e, Y3 MUHUMH3UPAE 110-
CIIeIMIIa HCHOT JICJCTBA M INTO OprKU TMOBpaTaKk y HOpPMajHO crame. Jlakie,
KPHM3HA MEHA[IMEHT je CTeHOrpad)CKu Ha3MB 3a CBE BPCTE aKTHBHOCTH YCMEPEHE
Ha TIOCTYIAlkEe ca CUCTEMOM y CTamy mnopemehaja: mpeBeHIMjy, pHIpEMY,
yOnaxxaBame 1 oropaBak. Pamy ce 0 00NMHMKOBamYy MOCTYyIIaKa, I0TOBOPa U OfI-
JyKa KOje YTUdy Ha TOK KpH3e W 00yXBara OpraHu3alifjy, MpUrpemMe, Mepe 1
pacriopehuBame pecypca 3a BeHO caBnaiaBambe. Kpu3H MEeHaIMEeHT ce 00Hd-
HO O/IBHja y YCJIOBUMA OPraH3aI[MOHOT Xa0ca, MOJI MPUTHCKOM OpOjHHX Me/uja
y CTPECHUM OKOJIHOCTHMA M HEIOCTATKY MPEIU3HUX HH(pOpMaIHja.

Kpu3am MeHayMeHT HHje€ jeIMHCTBEHA CTpyKa, OJHOCHO TpodecwHja,
Beh je TeopHjCKM KOHIENT KOjH y HUCTPAXKUBAUKOM CMHUCITY 00yxBaTa II0-
cenHy rpymy norahaja (kpm3e) kKoje uMmajy oapeheHe 3ajeJHIYKE 3aKOHUTO-
CTH, aJIi ¥ Bennke MehycoOne paznuke. Pasmuanre mpodecuje ce 6aBe Mo-
HETapHUM KpH3aMa, BOJHUM TEH3Wjama, TePOPH3MOM, MPHUPOIHUM Hecpe-
hama wtn. w Temko Aa OM edukacHO JENOBaIM y 00JIACTH 3a KOjy HUCY
ctpyunu. MelyytuMm, Ha oapel)eHOj amcTpakTHO] paBHU, OHU MOTY Mehy-
COOHO J1a M3MEY]y UCKyCTBa. M3pa3 Kpu3HU MEHAIIMEHT, TaKiie, HHUje CH-
HOHHM 3a 3allIUTy W CIlacaBame, HU 3a 00e30eheme o mpupogaux u apy-
rux Hecpeha, HY 3a IMUBHITHY OJI0OpaHy, HH 3a cBe TO 3ajenHo. OH oOyxBaTa
MHOTO IIHPY APYIITBEHY PEATHOCT KOja MIOCTOJH KA0 TEOPH|CKU KOHIICIIT y
HAyM U UCTPAXKHUBAKY, & HE Y PEATHOM CBETY Ka0 CHCTEM, MHCTUTYIIH]ja
WJIM IICHTAp 3a OBJIaJIaBame¢ CBUM MOTyhuM kpu3HHM norahajuma.

I Gigliotti, R. and Ronald, I.: Emergency Planning for Maximum Protection, Butterworth-
Heinemann, New York, NY, 1991.

' Varcoe, B. J.: Not us surely? Disaster recovery planning for premiese, Property Manage-
ment, Vol. 11 No. 1/1993, pp. 11-16; Alexander, A. A., Muhlebach, R. F. and Phelps, J.:
Emergency procedures for commercial buildings, Journal of Property Management, In-
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4. Kpusnu menayumeniti u ciuyuHu KOHyemu

Kpu3Hu MeHayMeHT je MOTpeOHO pasrpaHuyduTH OJl, Ca UM II0BE3a-
HHUX KOHIIETIaTa, Kao IITO Cy yNpaBJbake OMACHOCTUMA Yy OKOJIMHH, YIpa-
BJbaF-€ BaHPEIHUM (XHTHHUM) CUTyallljama, pUCK MEHalMeHT, 0e30eaHo-
CHM MEHAlIMEHT, MEHAaUMEHT KatacTpode, IMBHIHA 3aIUTHTA U yIpaBJba-
¢ KOHTHHYUTETOM IT0CIIOBaba.

Issues management'® 03HauaBa ynpaBJbame ONACHOCTHMA Y OKOJIMHHY,
OJTHOCHO y IPYLITBEHOM OKpPYXKCHY HEKE OpraHu3aiuje. Y JaHallbUM Be-
OMa JTMHAMHWYHUM JPYIITBIMA, CBaKa OpraHHU3aIja Y HOPMAJTHUM (HEKpH-
3HHMM) OKOJHOCTHMAa, IIPaTH M Hajriena forahaje y cBojoj OKOJHMHHU, aHa-
TU3Upa U TpOLekhYje CBe MpOMEeHe, OuTydyjyhu 1mTa je To mTOo ce MOXKe
WCKOPUCTUTH Kao MOTEHIHjallHa TPEJHOCT, a MTa je TO mTo Ou Tpebaio
n36ehn. KoHmenT je y cTBapu, HacTao W3 HACTOjama MPUBPEIHUX KOPIIO-
pammja a ce 6ope ca MPUTUCHUMA KOje Cy HaMeTald HBUXOBH KPUTHIAPH
(aKTHBHCTH 3a 3alITUTY YOBEKOBE OKOJIMHE, jEJHAKOCT I0JIOBA, 3aLITUTY
notpomiada utic.). OH je IPOAYKT COIUjaIHOT aKTHBH3Ma W moBehaHUx
YHYTpPAIIBHX U CIIOJbAIIBIX MPUTUCAKA HA KOPIIOpanyje 1a AeHHULY U
VUMIUIEMEHTHPA]y KOHIIENT KOPIOPAaTHBHE JAPYIITBEHE OATOBOPHOCTH (COI-
porative social responsibility). Pagu ce o anmaTy koju KoMmIaHuje KOpUCTE
Ja UACHTUDUKY]Y, aHAIM3UPAjy W YIPaBIbajy MpoOJIeMIMa, OJHOCHO OJI-
rOBOpE Ha BHX Yy (a3H HHXOBOI HAcTajama M Pa3Boja, Mpe HEero IITO Cy
OHH JIOIIUTH y JKVDKY JABHOCTH M ITOCTAJIM JICO jaBHE CBECTH. Y CIllydajy Jaa
Ha HOBOHACTaJe TeMe M MpoOJieMe opraHu3alyja He pearyje IpOaKTHBHO,
Ouhe mpuHyheHa na ce macMBHO MOKOpaBa M NMPUXBAaTH HOBA NpaBUIIA U
CMEpHHUIIE KOje IOHOCH BJaJa, ’heHa PerysiaTopHa Teja Wi mpoQecrHoHa-
Ha yIpyXkema. Ta mpaBuiia HeKe OpraHu3anyje MOry Ja JOBeIy y NpPUBH-
JIeTOBaH, a Apyre y nojapeheH monoxaj. AKo je b KOPIIOPATUBHOT MEH-
[MEHTa MaKCHUMH3allja mpopuTa ¥ MUHUMU3Upakhe TyOnTaKa, Ha APyIITBe-
HO OJrOBOpaH HayMH, issues MEHAaIMEHT O Tpebajo mocMaTrpaTH Kao
KJBYYHH €JIEMEHT LEJIOKYITHOT YIIPaBJbamba U IUTAHUpama y OpraHU3allHjH.
[TpucyTHO je MHOTO CITMYHOCTH H3Mel)y issues MEeHaIMeHTa ¥ KPU3HOT Me-
HAlIMEHTa, aJld MOCTOjH M pa3iuka. Issues MEHaIMEHT je Mambe OpUjeHTH-
CaH Ka aKIWj¥, a BUIIE Ka aHTUIMIANWjU. Issues MEHaIMEHT je MpOaKTH-
BaH y CBOjUM HacTojamKMa Ja Ja WAeHTH(HKYje TTOTSHIIMjal 3a MPOMEHe
W yTHYE Ha JOHOIICHE 0AroBapajyhux omiyka, npe Hero mro Hajonasehe
IPOMEHE OCTBape HEeraTHBaH YTHLAj] Ha Kopropauujy. OH yKipydyje Tie-

T . . .
% Op enrmecke peun issue koja o3HauaBa Bpyhy TeMy iz npeaMer pacmpase. Issue ce Haj-

yemhe peduHHIIe Kao ,,ja3 u3Melhy mpakce Kopropanyje U OYeKHBama CTEjKXoyaepa’.
Panu ce 0 okonHOCTH WM foral)ajy yHyTap WM W3BaH OpraHU3aLyje KOjH, YKOJIHUKO I10-
Tpaje, MOXe Jja UMa 3HadajaH eekar Ha (QyHKIHOHUCAbE WX ephopMaHCce OpraHn3a-
nyje u Ha mweHe Oynyhe mHTepece. OH HacTaje Kaja OpraHHM3alydja WM Tpyma Mmpuaaje
3Hauaj MePIUITNPAHOM IPodIeMy (MM LIaHCH, OAHOCHO NPWINIIN) KOjU je pe3yJTaT Io-
JIUTUYKHX, IPAaBHUX, EKOHOMCKHX HJIHM COLMjalIHUX TpeHaoBa (Hip. nosehame 6poja 06o-
JIENUX OJ] HeKe OOJIECTH WK UCTPAXKHUBAKE KOje OTKPHBA HyCePEKTe HEKOT JICKa).
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name y OyayhHOCT, 1a OM ce yOo4riu MOTEHIMjaTHA TPEHIOBH U forahaju
KOjU MOTy HEraTMBHO Ja ce ofpa3e Ha (pyHKIHMOHHCAEmE OpraHu3alyje,
Ipy 4YeMy HeMa aKyTHE peajHe ONacHOCTU HU ocehaja XUTHOCTH, KapakTe-
puctuuHOr 3a Kpusy. IlomTo mpobiem Moxe na ce pa3Buje y 030MIJbHY
KpH3Y, pa3MHILIba c€ y MPaBLy Kaxko u3bekiu, a He KaKO PEIuTH KPU3Y, Ta-
KO ILITO Ce Tpara 3a NpoOJeMuMa KOji MOTy HapacTH TOKOM oapeleHor me-
pHuoza — pazmarpame npodiaema. KpusHyu MeHaIMEHT Mak MpeacTaBiba BU-
1Ie peaKTUBHY AWCLMIUIMHY KOja ce 0aBM CHUTyalHjoM M IpoOIeMUMa Kaj
onu Beh nol)y Ha jaBHY areHy W MOTroje OpraHu3aIfjy.

Vipaswarwe pusuyuma (risk managment) ciaga y Hajcrapuje 3abene-
JKEHe JbYICKEe aKTUBHOCTHU. JolI je ApHcTOTEeN rOBOPHO Aa ,,yBeK BU Tpeda-
JI0 OYEKMBAaTH HEIUTO HEOYEKHWBAHO®, NOK KuHecka Kmwura mpomena (Ji-
jing) mpejcTaBiba jelaH O HajCTApUjUX allaTa 3a JOHOIICHE OJTyKa KOjU
jey ynotpeOu jom u gaHac. Y caBpeMEHOM CMUCIY IOJl yIIPaBJbakEeM PH-
3MKOM Ce MOoJpa3zyMeBa IMPOILeC Mepeka, MM NPOLEHEe PU3HKA W pa3Boja
CTpaTervja 3a M3ja3ak Ha Kpaj ca pU3UKOM. Panu ce 0 MICHTH(QHUKOBaY
TOra KOJIMKO j€ HEeKa OpraHu3alyja W3j0KeHa MMOTEHIMjaTHUM IyOunnma,
¥ n300pa HajaAeKBaTHHjel HauWHa MOCTyIama ca OBAaKBUM H3JI0)KEHOCTH-
Ma. ['eHepaiiHo, HEKe OJ] cTpaTerrja Koje ce MPUMErYjy Cy NpedaruBame
pH3HKa ApyromMe, n3deraBame PU3HKa, CMAlCHE HETAaTUBHOT e)eKTa pr3H-
Ka, WM IPUXBaTalkbe HEKUX WIN CBUX nocieauna oapehexor pusuka. Tpa-
JULIMOHATHU risk MeHauMeHT (OKyCHpaH je Ha OHEe PU3UKE KOjHU MPOU3H-
na3e u3 GU3NYKUX WIK MPABHUX M3BOpa (MIPUPOAHE KaTtacTpode, moxapw,
aKIUIEHTH, CMPT, CYICKH npouecH, uta). Ca npyre ctpaHe, UHAHCH]CKU
risk MeHaiMeHT ce dokycupa Ha pusnKe Koje je moryhe ympapipatu 1mo-
Mohy pa3meHe (hMHAHCH]CKUX MHCTpyMeHaTa. be3 003mpa Ha THIT pHU3HKa,
CBE BEJIMKE KOpIIOpanyje UMajy THMOBE M MaJie TpyIe 3a risk MeHanMeHT,
Y TIPaKTUKYjy ra HehopMaHo U popMaIHo.

VY mmpem cmuciy risk MeHapMeHT TpencTaB/ba €0 MPOAKTUBHOT
KPH3HOT MEHAIMEHTa. 3aBHCHO O YIJIa, KPU3HU MEHAIMEHT CE€ MOXKE I0-
CMaTpaTu Kao Jeo IUPEr CUCTeMa OPTaHU3alMOHOT yIIPaBJbaba PUSUKOM.
CwMmarpa ce na je risk MeHagMeHT yrnpaBibame Hem3BecHOCTHMA. Ha mpy-
TOM EKCTpEMYy CYy M3BECHOCTH M aKTHBHOCTH TeKyher MeHalIMeHTa, a y
cpeauHu cy pusunu. Kako ce mae o M3BeCHOCTH MpeMa HEU3BECHOCTH,
MOTEHIMjaJIH! PU3UIM pacTy. ¥ MepH y K0joj ce He ympaBiba (jep Hema
JIOLIET yIpaBJbakba PUKIIMA), HEU3BECHOCTHU YIIPaBJbajy Hama, J0JIa3U Ce
Ha TepeH KPU3HOT MEHAIMEHTa, a TOTOM MEHAlIMEeHTa KartacTpoda.

" Regester, M. and Larkin J.: Risk Issues and Crisis Management / A Casebook of Best Practice,
3" edition, Chartered Institute of Public Relations: London/Sterling, VA, 2005, p. 40-43.

'8 Pusnk je Mepa Morylier HelOBOJBHOT HCX0/a HeKor gorahaja. IIpencTaBiba KOMOHHALH]yY
BepoBaTHOhe norahaja u meroBux nocienuna. Pasnnka usmely pusuka n HEH3BECHOCTH
o ®panky Hajty je cneneha: Axo He 3HaTe curypHo mTa he ce JOroauTH, ajy No3Haje-
Te BepoBaTHOhY, TO je pusuk. MehyTum, ako He Mo3HajeTe HM BepoBaTHONWY OHZA je TO
neusBecHocT. Frank Knight y Risk, Uncertainty and Profit, npema Keitsch, D.: Risikoma-
nagement, Schéfter-Poeschel, Stuttgart, 2000, 10.
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Viapaswarwe kaiuaciipogpama (disaster management) omHoCH ce Ha
Mpeay3uMame Mepe Yy IHJbY CMamberha, OJHOCHO CaHWpama IMOCIena Ha-
CTaJIMX Kao pe3yJiTaT MPUPOAHUX U JAPYrHX Hecpeha kaTacTpodalHux pas-
Mepa. Pasnukyje ce o7 KpU3HOT MEHAIMEHTa YTOJIMKO IITO CE U KaTacTpo-
¢a, xao morahaj KojuM y IpUHLMITY HUje MOryhe ynpaBibaTH, pa3iauKyje of
kpu3e. [lakie ynpaBibame KaTacTpodama He 00yxBarTa yIpaBJbamke CaMUM
nmorahajeM Koju je y3pok katactpode, Beh MUHIMH3Hpame HETOBUX pa3op-
HUX MOCJICINIIA, Tj. CMambeHhe Opoja JbYICKHX JKpTaBa (TIOTHHYIIUX U TIOBPE-
hennx) u matepujanHe mrere. OO0yxBara akTHBHOCT ITIpe, 32 BpeMe U TOcIie
karactpode.'”’ Hajuemhe moapasymeBa criacHiauke akTHBHOCTH U ,,CaKy-
bambe KoMaauha“ Koju cy OCTaly HaKOH IITO CE JECHO HEXeJheHU Aorahaj.
YecTo ce, u kako HaBoau BorodZi¢, BepoBaTHO MOTPENTHO, KA0 CHHOHUM KO-
PUCTH TEPMHH yIpaBjbambe (WX IUTAHUPAkE y) BAaHPEIHUM CHUTyaIldjama
(emergency management/planning). Hajommkyn oBOM KOHIIETITY Cy ITMBHJI-
Ha 3aIITHTA ¥ CHCTEM 3alllTUTE W cliacaBama. Hamme, mojam yusunna 3a-
witiuina (civil protection) ce ynorpeOspaBa y JiBa OCHOBHA 3HAaueH:a: a) Je-
JIATHOCT KOja C€ OJTHOCH Ha 3aIlTHUTY U CIIaCaBamhe CTAHOBHUIITBA ¥ MATCPH-
jamHnx mobapa o paTHHUX pa3apama, NPUPOJHUX H JPYTHX HETorona v Ka-
TacTpoda u 0) Kao cucTeM (orpaHu3aIja) Koja CIipoBOIH 3aIITUTY U CITaca-
Bame. BeoMa Onm3ak mojMy IMBIUTHE 3aIlITUTE je TI0jaM COIHjeTaiHe (Ipy-
mrTBeHe) 0e30eaHoCTH (societal security) Koja ce 0JJHOCH Ha YCIIOCTaBIJbaHE
U yHanpehuBame KamanureTa jaBHUX W MPHUBAaTHHUX CTEjKX0JIIepa 3a Ipu-
TpeMy ¥ OArOBOp Ha IIMPOK CIIEKTap MpeTy 1 xasapaa.”’ ITo cBojoj mpH-
PO OHA yBa)kaBa M MHTETPHIINE HU3 MMOBE3aHUXK IHMCIUILTHHA Kao IITO CY:
3amTUTa pecypea (hu3muka, 3amTHTa OKOJIMHE, GHUHAHCH]jCKA, HH()OpMAIIH-
OHa W XyMaHa), YIIpaBJhathe¢ BAaHPSIHUM (XUTHHM) CHUTYyaIlFjaMa, yIpaBiba-
¢ PU3MKOM, KPHU3HH MCHAIIMEHT, YIIPaBJhbalhe KOHTHHYUTETOM IOCIOBakha
U yrpaBibamke onopaBkoM. Cucitiem 3awiiiiuitie U clacaéarba je 00IVK Tpu-
npemama U ydyemha cy0jekara 3a pearoBame Ha KatacTpode u Behe Hecpe-
he, Te ycrpojaBama, mpunpeMama U CyJelOBamka ONEPaTHBHUX CHAra 3a-
IITUTE ¥ CllacaBara y MPEBEHIWjH, IPUTPABHOCTH M pearoBamy Ha Kara-
cTpode 1 OTKIIamkaky MOTYNhHX y3poKa U TocienuIia katactpoda.

besbegrnocnu menaymeniii (security management) moupasymeBa OJuTy-
YiBamke 0 0e30€THOCHUM NMUJFEBIMA OPTaHU3AIMOHOT CHCTEMa, O HAYWHH-
Ma | CpeIcTBUMa Ja ce n30erny 0e30eJHOCHO HETTOBOJFHH YTUIAjH KOjH JI0-
7a3e U3 OKpYKemha WM caMOT OPTaHU3aIMOHOT CHCTEMa, WA JIa Ce FUXOB
IITEeTaH yTHI] yMamu. [lo TpaauImoHAIIHOM cXBaTamy, yiora 0e30emHo-
CHOT MEHallepa CBOJIMIIA C€ Ha CIpevaBamke TyOUTKa UMOBHHE OpTaHH3aIld-

¥ TpeGano 64 ykasaTi Ha TO 1a MHLMICHT KOjU j& O3HAUCH Kao KatacTpoda y ceGH MoKe
caapkat Tekyhe kpuse u BaHpeaHe curyauuje. OBo 300r Tora IITO COLHjATHU aKTEpH
YKIJBYYEHH Y OATOBOP Ha KaracTpode MOry OWUTH y CHTYaIHjH Ja HCTOBPEMEHO OArOBa-
pajy Ha pa3nuuuTe npodiemMe U U3a3oBe.
3a pasnuKy of IMBIIIHE 3alITHTE Koja je rpalaHe TpeTupasa caMo Kao 00jeKT Y KOHIICTITY CO-
nujetanae 6e30e10CTH OHM Cy U 00jeKT ajii U CyOjeKT KOjU aKTUBHO YUECTBYj€ Y 3aIlTUTH.
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je, TIpe cBera yciea pasIMyuTHX OOJIMKa YHYTPAIIhEr M CIIOJbAIIbEr KPH-
MuHaia. [lojenHOCTaB/beH KOHIIENT KOjH CBOIM 0Oe30eMHOCT Ha KOHTPOITY
(GU3MYKOTr MpUCTYNa OpraHu3alMju W npaheme KpeTama WMOBHHE, Y TI0-
CIIeIEbe BpeMe MPOIIHpYje ce MpoOIeMaTHKOM 31paBJba U CUTYPHOCTH, KOM-
TIOHEHTaMa TIPOIICHE U YIpaBJbarka PH3UKOM, IIPU YeMy € UMa Y BHIY ILH-
P JMjanason pusuka ((ancudukaTy, Tepopru3aM, BaHPEIHE cHTyarmje).”!

MeHaMeHT CBake OpraHu3alyje MoceOHy MaXmy MOKIama 0e30emIHo-
CTH, Ka0 OCHOBHOM YCIIOBY OIICTaHKa U mpocreputera. ONIITH HUBEBH Op-
raHu3alyje, pa3IMIuTH W3a30BH, PH3UIM M NPETHE KOjUMa je M3JI0KEHa,
Kao M OATOBOPHOCTH KOje MMa IpeMa OKpYXKelYy Yy Toriieny 0e30exHOoCTH,
IPECYIHO YTHYy Ha 0e30€IHOCHM MEHAlIMeHT, OJJHOCHO HauyMH Ha KOjH he
OuTH nOHeTe OTyKe BesaHe 3a Oe30emHocT. Tako ce MOXe pasiIMKOBaTH
0e30eTHOCHM MEHAIIMEHT y OpraHHu3allijamMa KojuMa je mpykame 0e30emHo-
CHHUX YyCJIyTra IpYTUM KOPHCHHIIIMa OCHOBHA MHCH]ja, 01 0e30eJHOCHOT Me-
HaJMEHTa y OpraHu3anydjama Koje ce 0aBe NPUBPEIHUM WIH JPYIITBEHHM
JleNaTHOCTUMa, a 0e30€IHOCHN MEHAIMEHT ce Halla3u y PYHKIMjA OYyBama
U pacta opranmsaimje. Ilopen Tora, mocroje mpuBpenHa npenyseha koja
MMajy BEIIMKW 3Ha4daj 3a 0e30eMHOCT 3ajeHuIle y K0joj Aenyjy, ouino 300r
3Hayaja BUXOBHX MIPOU3BOA M YCIIyTa 3a HOpMaJlaH JKHBOT, yKe WIH IIUpe,
3ajeHuUIle OMIIO 300T OIMACHHUX CHJIA KOje CaJpKe BHUX0Ba IMMOCTPOjeha U YH-
jum Om ce omrehemeM n3a3Balie Belnke katactpode. Y opraHuzaiijama Ko-
je ce OaBe mpyxameM 0e30€JHOCHUX yCIyTa JPyTUM KOPHCHUIMA (IpKaB-
He Oe30emHOCHE cimyx0Oe u 1p.) 0e30emMHOCHH MeHaIMEHT MpeicTaBiba
OCHOBHH, QJI HE ¥ JeINHU, OOJIMK MEHAIMEHTA TIOIITO TaKBEe OPTraHU3aLlH]je
o0aBJspajy 1 YuTaB HU3 APYTH QyHKIH]ja (GUHAHCH]CKE, TUTAHCKE, KaIPOBCKE,
pa3BojHe u 11p.). [locmoBu Bezanu 3a 6€30eTHOCT Cy 4ecTo, Oap Kaj je ped o
KOPIIOPaTHBHOM KOHTEKCTY, ()parMeHTHpaHH: (PUHAHCH]CKO OfeIbere OaBn
ce (pMHACHjCKUM pHU3HIMMA, 0COOJbE 3aIy)KEHO 3a OJp)KaBamkEe 3rpana u
o0jexaTta (pU3MYKOM CTPYKTYpPOM OTrpaHH3alldje, moceOHa ciayxba OpuHe O
3aIUTHUTH OJ1 TI0’Kapa, a CITyKOu 0e30€THOCTH CTaBJba ce y HaUIEKHOCT CaMo
Opura o TOMe IITa yJa3u U IITa W3JIa31 U3 OpraHmu3anyje. Y ciydajy Behux
MHIMJIeHaTa OBa (hparMEeHTHpaHa OJrOBOPHOCT MMa HeraTHBHE e(eKTe Ha
CITIOCOOHOCT OpraHu3alnyje Ja ce BpaTH y HOpMaly M U3BYYe MOYKE U3 KpH-
3e. Kao 1a cBu pe3oHyjy 1o nmpuHIUMIY ,,HEe TOBOPU MU IuTa ce noraba, jep
hy, ako 3HaMm, ja Outh oxroBopan‘. JlaHac ce TpaaMIMOHAIHO TJEamke Ha
0e30eHOCHOT MeHalepa Kao Ha oco0y Koja je 3a1ykeHa caMo 3a CrpevaBa-
e TyONTKa MMOBHHE CBE BHIIE HAIYINTAa y KOPHCT 3HATHO OOYyXBaTHHjeT
pa3yMeaBama OBe (PYHKIIH]E.

Vipaswarwe xontmunyuitieiiomn tiociosarsa (business continuity mana-
gement — BCM)* je HoBa 061acT npodecHOHATHE aKTHBHOCTH 1 aKaieM-
CKHMX CTyJMja M UCTpa)KMBamba Koja MMa 3a LMJb Ja OJaKIIa yOllakaBame

ZTbid., p. 78-82.
2 y HerO(i)I/ITHOM CEKTOpY Cc€ yHOTpe6JBaBa " TEPpMUH YyIIpaB/balb€ KOHTUHYUTETOM OIIC-
paunja.
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BaHPEIHUX CHTYyalWja, Kpu3a U Katactpoda y opranmsanuju. OH ce, 1O
Gvinuu OIHOCH Ha PasMUIIbARE O HE3AMUCITHBOM IIH y6na>i<aBaH,e Hesa-
mucusor”.” BCM je XONUCTHUKH MEHAIMEHT TIPOLIEC KOjH I/I,Z[eHTI/I(l)I/IKy—
je HOTeHI_II/IJaJ'IHe yTHUIIaje KOjH MMajy HeraTuBHE e()eKTe 10 OpraHu3alujy
u 06e36el)yje OKBHp 32 M3Tpajiby KalalnuTeTa 3a OlopaBak U e(beKTI/IBaH
OJIrOBOp KOjM LITUTH MHTEPECE KIbYUHHX CTEJKXOJIepa, eIy Talujy 1 aK-
TUBHOCTHU Ha M3rpagmu OpeHna u BpenHoctd. BCM o6e3belyje pacnomno-
’KHMBOCT TIpOIieca M pecypca paau odezoehera KOHTHHYHPaHOT OCTBAapUBa-
Hha KJbYYHHUX [IUJbEBA OpraHU3aLyje.

3akmwyuna naiiomena

W3noxeHn KOHLENTH PasHUX BPCTa aKTYENHO WJIM MOTEHIM)IHO Oma-
CHHUX CHUTYyallHja U JbYACKH NOKYIIAjH J1a ce Ha oBe jorahaje yTuie 03HaueHU
Cy Pa3IMYUTHM TEPMHHHMA. YKa3allk CMO Ha KJbyYHE KapaKTEPHCTUKE CBa-
KOT' O] OBUX KOHIIETIaTa CBECHH Ja j€ YeCTO IMyTa M y MPaKCH U Yy TEOPHjU
Hemoryhe noByhu jacHy AeMapkanvoHy JWHH]Y u3Mely mux, Oymyhu na ce
pamy 0 AMHAMIYHUM cpeHOMeHI/IMa KOjU ce Memajy U Tpenase jefjaH y Jpy-
TH, a KOjH TIope] 06]eKTI/IBHe I/IMajy U CyOjeKTHBHY CTpaHy, OJJHOCHO THYY
ce Jby/cKe nepuenmyje OuiIo aa je ped o HETIOCPEHUM aKTCPHMa, IIHPEM
KpYyTy CTEJKXOJIepa, MeIMjuMa WM MaK ONIToj jaBHocTH. Haj3an, ymorpe-
0a onpel)eHnx TepMUHa 1ETIOM je U CTBap KOHBEHIIU]e, aJli U HAy4HE JAUCIIH-
IUTMHE, MaHJaTa ojipel)eHe opraHusanuje, MOJUTHYKHX UHTEPeca M OIIITEeT
JPYIITBEHO-KYJITYPHOT KOHTEKCTa U3 KOTra ce MPUCTyTa ()eHOMEHY.

JloBpIaBameM Iporieca MPHUBAaTH3ANM]E, 1ajbOM CTAOMIU3AIMjOM JeMO-
KPaTCKUX MHCTUTYIMja U M3IPAAHOM CHCTEMa OATOBOPHE jaBHE BIIACTH, T
HaIpeIoBambeM Iporieca npuomrkaBama CpOrje eBpOIICKMM HHTETparjama,
KPU3HU MCHALJEMHT Kao W JPYTW M3JI0XKEHW KOHLETITH YIPaBJbarba HEH3Be-
CHOCTHMA M OlacHOCTHMa TocTahe /160 CBaKOTHEBHUILIE M Y jJABHOM H Y TIPO-
¢dutHOM cexropy. Mmajyhu y Bumy ApeBHO Havelno ,,nomen est omen*, HEOM-
XOJTHO je y aKaJeMCKO] 3ajeIHUIM YIMHUTH HAIOpe J1a Ce M3rPaj, TIPUXBATH
U ycTanu oaroBapajyha repmunonoruja. Kako 300r jacHUjuX yBHIa U aJIeKBa-
HUje TIo/IeNie paja, Tako W 300T Tora mTo je, Kako Kaxe Erzumepujes Mamu
HPHHIL, ,,je3UK U3BOP CBHX Hecropasyma Mel)y Jpyamma“.
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Abstract: Crisis management as a theoretical discipline and form of applicati-
ve management has been intensively developing in the last two decades. On the ot-
her hand, crisis and crisis management are relatively new concepts in Serbia in
both theoretical and practical sense. Their implementation is accompanied by ter-
minological confusion that refers to some basic phenomena — emergency, crisis,
conflict and disaster, and different kinds of management aimed at monitoring and
controllling contingencies and dangers. The purpose of the paper is to contribute
to conceptual and terminological demarcation in this field.
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