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Kpucrtnna PAJOJEBIT'h
Yuueepsuiieiti y beoipagy, Qaxynitieili 6e36egHociiiu

BE3BEJHOCHA KY/ITYPA 'Y MEHAIIMEHTY BE3BETHOCTN -
NCTPAKMBAILE CTABOBA Y PEIIYB/INIIV CPBUJU

AncrpakT: be3bemHOoCHa KyITypa y OpraHmM3anuju IpeAcTaB/ba CKYIl BpeJHOC-
TV, HOPMI, BepoBama I NpaBiIa IOHAIIaka Be3aHNUX 3a 6e30efHOCT, a Koja Cy
3ajeHMYKa 3a WIaHOBe opranmsanuje. OHa Mopa 6uTu npuxsaheHa of cBuX 3a-
IIOCTIEHNMX, a TOCeOHO Of] CTpaHe MeHAIIMEeHTa OopraHm3anuje. MeHajlepcKu BpX je,
y CTBapy, 3afy’XeH 3a yBoheme OBMX HOpPMM, Kao U 3a QyHKIMOHMCame 6e36en-
HOCHOT MeHalIMeHTa. be3beqHOCHI MeHAIIMEeHT, ¢ ApyTe CTpaHe, Tpeba a yTude Ha
NPEBEHIN)jy HaCTaHKa KPU3HMUX CUTYalija U UCIO/baBalba II0jaBa yrpoKaBama. Y
OBOM pajly M3HOCH Ce CTaB jja je 6e30eJHOCHA KY/ITypa He3a00M/Ia3HO CPENCTBO Y
(GYHKIMOHMCAlY U OCTBapUBamwy LM/beBa 6e36emHOCHOT MeHaMeHTa. [Topen Tora,
IaT je IpMKa3 pe3yaTaTa MCHOUTHBamba CTaBoBa O 0e30eMHOCHOj KyITypy Yy IpH-
BpefHMM oprannsanujama y Perry6mumy Cpoujn.

Kbyune peum: OesbegHocHa kyniiypa, 6e36egHOCHU MeHAYMeHT, OpIaHU3AUUOHA
Kyniiypa

VBOJ

CBaka opraHusalija IoKyIIaBa ja OCMUC/IN U IPUMEHN CUCTeM 6e30eTHOCHOT
MeHaIIMEeHTa Kao Ipoliec Koju omoryhaBa mpaBoBpeMeHO 1 afieKBaTHO PearoBame
Ha CBe BpcTe 6e30efHOCHMX TpobieMa 1 Kpusa ¢ Kojuma ce cyoyaBa. CBaKOJZHEBHA
IpVMeHa aKTMBHOCTY 6e30elHOCHOT MeHalIMEeHTa y Be/IMKOj Mepy yTU4Ye Ha TO Ja
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Kpucinuna PAJIOJEBII'h

opraHusanyje nocturny ogpehenn Hnso 6e36egHocTN. MebhyTum, cBakogHeBHe aK-
TUBHOCTH 9eCTO HeNyjy Kao y3pouHnIy 6e36eqHOCHUX IpobieMa 1 BaHpeJHUX JI0-
rabaja, Tako IITO HONYINTAjy ia CUTHY IPOOIeMI HapacTy y 0301/bHe.

[Tojennue kapakTepuctuke oprannsanuje (Weick, Sutcliffe, & Obstfeld, 1999) omo-
ryhaBajy aHanm3y u pasBujame 6€30eTHOCHOT MEHAIIMEHTA, eTOBO NIPUXBATambhe Of
CTpaHe 3aII0C/IEHMX Y OpraHM3anyju, mro obe3belyje ceakogHEeBHY IpUMeHY ITpaBM-
na 11 6e36efHOCHUX ITpoliefiypa. Y TakBe KapaKTepUCTHKe yopaja ce 1 mocBeheHOCT
3arocneHnx 6e30e[HOCHNM IV/beBUMa, Tako3BaHa 6e36enHocHa KynTypa (Choudry,
Fang, & Mohamed, 2007). J1ako je mojam 6e36eHOCHE KyIType IPOy4aBaH Ha Pas3/ii-
YN TVM HMBOVIMA, jOII YBEK HIfje IOTIIYHO jacHa Be3a u3Meby 6e36eHOCHe KynIType I
OTIIOPHOCTY OpraHmsaiyje Ha 6e36egHocHe npobeme u kpuse (Roelen, & Klompstra,
2012). [la 6u ce morao pasymern yTuiaj 6e36eHoCHe Ky/IType Ha CIIPEMHOCT opra-
HM3alyje 1a IPaBOBPEMEHO pearyje, HEOIXOJHO je a ce YITBPAM Ha KOjy Ha4VH U U3
KOjMX IIpoIjeca HacTaje 6e306eHOCHA KY/ITypa y OpraHM3alUji U KOji CY TO YMHUOLN
KOju yTU4Yy Ha mbeHe KapakTepuctuke (Passenier, Mols, Bim, & Sharpanskykh, 2013).
[TpeBeHnMja HEMOBO/BHYUX JloTabaja je mox yTuiajeM mosutuHe 6e30eIHOCHE KYITY-
pe. MebyTum, MexaHU3MM IIpeBeHIMje MOPajy ce IPOBECTU KPO3 Ipoljece 1 aKTUB-
HOCTU 6€30eIHOCHOT U KPM3HOT MeHA[IMEHTA.

I[Tojam 6e36egHOCHE KY/ITYpe je BeoMa CTIOXKeH U OffpakaBa I10jaBy KOja y OpTaHM-
3allMjyu HacTaje y Jy>KeM BpeMeHCKoM Iepuopy. OHa je pe3y/lTaHTa KapaKTepUCTU-
Ka opraHmsannje, 3all0C/IEHNX ¥ MeHallepa, a pa3Byja ce TOKOM Iepyrofa HOPMaTHOT
dbyHKIMOHNCama oprannsanyje. Tpeba HaIMacUTH Ja MMOCTOje pa3ININTa CXBaTarba
6e36egHOCHE KYIType Y OpraHM3aIIVjI.

BE3BEJHOCHA KVYJITYPA KAO JEO OPTAHU3AIIMOHE KYJITYPE

Knacuune gepunnuiymje kynrype onpebyjy je kao ckyt ,,BpeTHOCTY, HOPMU, MHCTU -
Tyuuja u apredakara” (Schein, 2004). Kynrypa, kao ,,yKyITHOCT JPYIITBEHO IIPEHOCK-
BIX o0Opasalia IOHaIllamka, BEITHHA, BEPOBamkha, MHCTUTYIMja Y OCTAINX IIPOV3BOJA
JBYICKOT pajja ¥ MUIUbeha IOCMaTpaHa Kao 13pas ofpeheHor nmepnopa, Kace, 3ajef-
Hute win nonynanuje” (Choudhry et al., 2007), Hem3ocTaBHO IpeACTaB/ba CACTABHU
Jieo KMBOTA CBAaKOT YoBeKa. Kao TakBa, 0Ha je 1yOOKO yKOpemeHa y OpraHn3anijy, Tako
7ia ce BpeMEeHOM pasBMO KOHIleNT opranm3anyone Kyrrype. llaju (Schein, 1992) nox
TEPMUHOM OPIAHU3AUUOHA KY/iHypa TIOfipa3yMeBa youeHa IIpaBiIa IOHAIIAka Y OIl-
xobewy ¢ jpyauMa (je3ank, 06M4aju u TpaguLyje, pUTyann), TpynHe HOpMe, OCHOBHE
BpeHOCTY, poManHy Gpuro3zodujy, mpaBuia, KIMMY, BEeIITHHE, HABMKE PasMUIIbamba
Y1 TOBOPA, 33jeJHIYKO 3HA4YeHe ¥ OCHOBHE MeTadope Wi MHTerpaliyioHe CcuMOoJie, ILTO
yKa3yje Ha CJIOKeHO 3Hauerme OBOT TepMuHa. OpraHnsanyony KyiTypy je moryhe op-
PEeUTHI U KO ,,3ajeHIYKE BPEHOCTY U BepOBama Koja Cy Y MHTEPAKIVjU Ca JbYAN-

198



BE3BE/IHOCHA KYJITYPA Y MEHAIIMEHTY BESBEJTHOCTH — MICTPA)KVBAIBE ...

Ma y OpraHu3alyjy, OpraHn3aliOHOM CTPYKTYPOM U CUCTeMUMa KOHTPOJIe IIPOU3BO-
e HopMe noHaama“ (Reason, 1997). Ilpu ToMe, BpeJHOCTY HACTajy KaO peleTUTUBHA
IIPOIleC CBAaKONHEBHIX offHOCa n3Mel)y wiaHOBa Ky/IType, HOpMU KOje 3ajeJHUIKY CTBA-
pajy 1 MaTepujaHUX IIPOMeHa Koje ce yBOJie Y CBaKOJHEeBHY )XKUBOT. OBaKBe BPEIHOC-
TU, TIOTOTOBO KaJia je y MuTamy 0e30eTHOCHA KY/ITypa, eBOIyUpPajy Ha HAYMH KOju je
TELIKO IPEABU/ETI U KPO3 KOMIUIEKCHE MHTEPAKIVje 1 3aBVICe Off KOHTEKCTa VI CaMMX
cuTyaluja Kpo3 Koje opranmsanuja npomnasu (Passenier et al., 2013).

OpranusanyoHna KylITypa ce cactoju of, cnefiehux xapakrepucruka (Choudhry et
al., 2007): XOMMCTUYKY IPUCTYI, CTAOVITHOCT, MY/ITUAVMEH3VOHATHOCT, Jieo je Beher
nojMa (HaIMOHa/IHA, KOPIIOPATMBHA, OPraHM3aIMOHA, Ofle/beHCKA, IPYIIHA KY/ITypa I
IICUXOJIONIKA K/IMMa), Pa3/IMYUTH aClIeKTH, 0614aju (HOpMe ¥ BPeHOCTH, PUTYaIN,
xepoju 1 cum6bomn) 1 GyHKIMOHNCamke (Ha4VMH Ha Koju ce 06aBibajy crBapn). Kynrypa
ce 13 HAI[MIOHAJTHOT aclleKTa MOyKe IIOCMATPaTy Kao BUILIEC/IOjHA, a Y CPXKU ce Hajlase
HOopMe 1 BpepHOCcTU. Crieehu c1oj ce cactoju oy putyasna, 3aTuM Xepoja, a MoC/Iebn
cnoj unae cuMm6bomu (Choudhry et al., 2007). Camo cy nocnefmwa Tpu coja, pUTyaim,
Xepoju 1 cuMO0/IM, pelieBaHTHA 3a opranusanujy. Hopme u BpegHocTI ce ycBajajy y
e TUICTBY KPO3 BaCIIMTambe U IIKO/IOBabe I OCTAjy pe/IaTUBHO CTaOVIHE TOKOM XU -
BoTa. [lakie, opraHmM3aloHa Ky/l1Typa IpeficTaB/ba peIaTUBHO CTAOVIaH, MyITUN-
MEH3VOHA/IHIA, XO/IMCTUYKY I10jaM KOjH je 3ajeHMYKM 3a Jby/je Y OpTaHM3aLMjI U KOjU
o6e36ebyje okBUp y OHOCY Ha KOjeT ce TocMaTpa CBeT U KOjI Ce TUIIMIHO MOXKe BI-
netu y ogpehennm ob6muajuma (Choudhry et al., 2007).

OpranmsanyoHa Ky/ITypa je BeoMa BaXKaH eJIeMeHT MeHalIMeHTa jep omoryhasa na
ce cuTyaljyje TymMade Ha VICTM Ha4MH U O/IaKIIaBa KOOPAWHMCAbe aKTUBHOCTH U VIH-
Tepakije Koje cy moryhe u cmucnene. Opranusanyona Ky/lITypa II0CTaB/ba TeMerb
JIOjaJIHOCTH 3aIIOCIICHIX, a 03 JI0ja/IHOCTY HeMa HU OATOBOPHOT HU IpodecnoHa-
HOT [TOHAIlIaka 3al10C/IeHnX. TauHnje, opraHn3anyoHa Ky/ITypa HeMIHOBHO IIpeJiCTa-
BJba yC/IOB 3a 6e3bemHOCT opranmusanuje ([Iparnmmh, 2007, 16). Mebytum, oprann-
3almje Cy CI0KeHU, AMHAMIYHY, MYITUVMEH3OHN CUCTEMY, KOjU Cy CacTaB/beHU
Off JbYZIV1 Ml MOPajy ce IpuiarohaBaty OKpy>xemy y kojeM ¢pyHkImonuiry. To sHaun fa
ce U OpraHM3aloHa KYITypa MOXKe pas3/IMKoOBaTu y ofpeheHnM nenoBuMa OpraHu-
3anuje, pafiHMM rpymnama u ci. VI3 acnekra 6e36eqHoCTH, TojeniHu pparMeHTH y Op-
raHM3aIVIOHO] KYITYPH, Kao 1 CyOKyATypu oMmoryhaBajy pasnnuure mepcreKTuBe u
uHTeprperanuje 6esbengnocHux npobmema (Choudhry et al., 2007), mro gonpuxocu
KpeaTMBHOM IIPUCTYIY  BUXOBOM pelraBamy. C ipyre cTpaHe, jaka OpraHu3alioHa
KY/ITypa MOXKe JJOBECTH JI0 jeAHOCTPAHOT ITIOCMaTpama Ipobiema, anu u Cy30UTH He-
3aBJICHO ITOHAILIAbE Y TMe CIIpednT fia fobhe no oppehennx 6e3bemHOCHUX TpobIIe-
Mma. Mako ce cmaTpa menom opranmsanuone Kynrype (dparummnh, 2007), 6e36egHoC-
Ha KY/ITypa ce y TeOpHjI Kao IojaM pa3Buia He3aBucHO of e (Choudhry et al., 2007).
Vnak, Tpeba HarmacuTy ia ce 6e30eJHOCHA KY/ITypa HEMUHOBHO HaC/Ialba Ha OpraHM-
3alMIOHY KY/ITYPY ¥ IIOCTaje lbeH Hepa3BOjHU JI€0.
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DJEOVMHVIINJE BE3BEJHOCHE KYJITYPE

Kop Hac ce 6e3beqHocHa KynTypa feduHMIIE Kao ,CKYII YCBOjeHUX CTABOBA,
3Hama, BELITYHA U IIpaBuIa 13 o6macTy 6e36eHOCTM, VICTIO/beHUX Kao ITOHAIlAke I
IIpoliec, 0 MOTpeO, HaYMHIIMA U CPeICTBYMA 3AIITUTE TNYHMX, [PYIITBeHUX 1 Meby-
HapOJHUX BPeHOCTH Off CBUX M3BOPA, 00/IMKa M HOCU/IAIA YTPOXKaBama, 6e3 063upa
Ha MeCTO WIN BpeMe BIXOBOT ucrnopabama” (Crajuh, Mujankosuh, & Cranapesuh,
2005, cTp. 34-35).

OcHOBHe KapaKTepuCTIKe 6e30efHOCHe KynType, n3Mely octanux, Tmdy ce ommre
KY/IType — 4YMji je OHa JIeo — Kao U IojefuHIa 1 IobanHor gpymrsa. Jnak, kazga
ce TocMaTpa Ha HUBOY opraHmsaluje, 6e36efHOCHa Ky/ITypa ce He MO)Ke TIOCMaTpa-
TV He3aBUCHO Of] OpTraHM3aIoHe Kyl1Type. Tpeba HarmacuTy ga oHa, Ipe cBera, uMa
IpeBeHTUBHY WIN IPOAKTUBHY y/IOry y cripedaBamy (Crajuh et al., 2005, ctp. 37) Ha-
CTaHKa HeKMX 6e30eTHOCHUX IIpobJieMa, a CAMUM TUM U Kpu3a.

besbenHOCHA KyNTYpa, Kao eo OpraHM3alioHe KY/IType, IpefiCTaB/ba CaMo jeHY
Off OCHOBHMX CITOCOOHOCTY OpraHu3anmje Koja joj omoryhaBa fja yIpasjba eJIeMeHTH -
Ma ToBe3aHMM ca 6e3bennomhy pagaux npoueca. Moxe ce pehu fa ,,moma 6e3ben-
HOCHA KY/ITypa IpeACcTaB/ba YMHIIIAL] KOjU JOIPUHOCU Pa3Bojy MHOTMX aKI[UeHaTa "
(Bain, 2012, cTp. 11) Koju HacTajy NpUIMKOM Je/IoOBamba OpraHusanmje. 3aTo je pas-
BOj 6e36eJHOCHE KY/IType Off Be/IMKOT 3Hayaja 3a ycreurad 6e30eJHOCHM MeHaIIMEeHT.

be3begHOCHM MeHAIIMEHT IIOCMaTpa ce Kao JOKYMeHTOBaHa 1 (GopMann3oBaHa
Bep3nja crucreMa 6e36eJHOCHOT MeHalIMeHTa Koja IOCTOjU y MaTepujain30BaHOM
CUCTeMY IONNUTHKE, Ipoliefypa U ynyTcraBa uth. Mehytum, Haunn Ha Koju je 6e3-
OeJHOCHM MEHAIIMEHT IIpMKa3aH HeKajla He II0Ka3yje IIpaBo CTame cTBapu. Yecro ce
JlelllaBa Ia ce He IOIITY]y IPOIVCaHa ITOJINTIKA, IIPAaBIJIA M IpoLeaype. 3aTo cy 6e3-
OemHOCHA KynTypa 1 6e30efHOCHA K/IMIMa Off Be/IMKOT 3Ha4aja, jep pefCcTaB/bajy paji-
HO OKpY>Kebe, IleplieNIje, CTAaBOBe 1 Hay4eHO ITOHallahe 3alI0CTIeHNX Ha CBYM HI-
BouMa oprannsanuje (Kennedy & Kirwan, 1998). Kenenn n Kupsan (1998) onucyjy
ogHoc n3Mehy 6e36efHOCHOT MeHalIMEeHTa, K/IMMe U Ky/nType Ha cnegehn HaumH: ,,6e3-
OeHOCHa KY/ITypa je IIOACUCTEM CBEYKYIIHe OpraHusannone Kynrype. OHa je arcrpa-
KTaH KOHLEINT KOj! je IOAYIPT MHTETPALMjOM IIOjeJMHAYHNX Y IPYIIHMX IIepLeninja,
MIICAOHMX ITpoIleca, ocehama 1 IToHalIama Koja 1ojadyasa ogpeheHn HaunH ob6aB/bama
nocyoBa y opranmusanuju. besbegHocHa knmnMa 1 6e36eTHOCHM MEHAIIMEHT CY Ha HM-
»KeM HUBOY allcTpaknyje (Majia He yBeK Ha ICTOM HIMBOY) U CMaTpajy ce MaHMudecTa-
nujoMm 6esb6egHOCHE KynType. besbegHoCHa KMa je, CTora, OIUIUBUBYjU 13pa3 Oe3-
OemHOCHE KY/IType y OONMMKY CMMOOMMYKIUX ¥ IIOIMTUIKUX aclleKaTa OpraHusanje.
OBu dakTopy KapaKTepUIIy ¥ yTUYy Ha aHTaKOBambe U eeKTUBHOCT pecypca 6e3-
Oe[HOCHOT MeHAIIMEeHTa, IONNTHIKA, TOCTYIaKa I IIpoLefypa ‘.

bBesbemHoCHa KIMMa ofpaxkaBa cuM6bonuuke (Ha mpuMep, IVIaKaTH Ha PaflHOM
MeCTY, 3jaBe OCHOBHUX IIPMHIIMIIA 1 CJ1.) ¥ TOJIUTNYKe (Ha IIpuMep, MeHallepu Koju
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M3pakaBajy cBojy nocsehenoct 6e36enHOCTH, anoKalyja GMHAHCHjCKMX CpeACTaBa
3a ceKTOp 6e36eTHOCTY U CJ1.) aCIeKTe OpTaHNu3allje KOji YIHe II0CIOBHO OKPY>Kerbe.
BesbenHocHa KMMMa MO>Ke, aly U He Mopa fia 6y/fe onuIubyBa MaHndecTalyja Ipux-
BaheHNX BepoBama I BpeJHOCTH KOje Cy OTe/IOTBOpeHe y 6e30eJHOCHOj KY/ITypH Op-
raHmsanmje, nako Tpeba ga Oyzme mosesana ca muma. Cama 6e3befHOCHA Ky/ITypa je
cacTaB/beHa Off Ca3Hamba (Ha IpyUMep, ITpoliecuparme MHPopMaIiyja 1 MpoleHa Koja ce
BPIIM IIpe JOHOIIEeHa Of/TyKe VTN U3BpIIaBamka aKTMBHOCTY) U eMolyje (Ha mpuMep,
fla 1 Cy JbYAM 3a/I0BO/BHI MIM Y3HEMMpPeHM 300T Hedera) mTo oppebyje kapakTep
rpyne wiy oprauusanuje. besbegHoCcHM MeHaIMeHT 11 6e30eIHOCHA K/IIMa MOTY OUTH
pesynTar peakuuje Ha ofpeheny curyanujy, nok 6e36egHOCHa KyITypa IpefcTaB/ba
CTabWIIHY M TpajHY KapakTepuctuky opranusannje (Kennedy & Kirwan, 1998).

Haxre, 6e36egHOCHA KY/ITypa ce CacTOoj! Off BUA/bYBYUX 11 HEBUM/bVIBUX e/leMeHaTa.
[Tpema Kopkopany (Corcoran, 2010), Tu efleMeHTH ce MOTY ITOfeINTH Ha:

1. 3ajemfHMYKM MEHTA/IHU CA/AP>Kaj, Tj. HAYMH Ha KOjU JbYAU y OpTraHMU3aLVju pas-
muibajy. OBM cafpKaju Cy HeBUI/BUMBU U jaKO C€ TEIIKO MOy MEPUTH;

2. HOpMe IIOHalllatba, OJHOCHO Ha4lMH HA KOju Ce JbYU y OpraHu3aluju IoHa-
113jy, ¥ KaKo 06aB/bajy CBoje cBaKoJHeBHe akTUBHOCTI. OHe ofjpakaBajy Ha-
YIH Ha KOjM Jby[IM CXBaTajy CPEANHY y KOjOj )KMBe, Ha4VH Ha KOjI IIPEIIO3HAjy
U IpMjaBJbyjy MpobseMe Ha Koje Hamase, ajii U To Aa jau 6e36eTHOCHe TIpo-
IIJICe Y IIpaBuJIa IPYMEbYjy CBAKOJHEBHO. Y HOpMe IIOHalllakha CBPCTaBajy ce
1 00M4aju, pUTYyany, Tpaguiyja, Ha4MH u3paxkasama 1 ci1. (Corcoran, 2010);

3. MHCTUTyLMje — IOJ KojuMa Tpeba Imofipa3yMeBaT yCBOjeHe MOIUTHUKY, IPO-
L[elype, Kao M 3aKOHCKe 1 JIpyTe IIPOICe KOjU Cy JOHETU Ha HUBOY OpPTaHM3a-
11Vje, a KOju IIPeCTaB/bajy CTaB HajBMUIIET PyKOBOJCTBA IIpeMa 6e30efHOCHUM
npobnemuma u 6e36eqHOCHOM MeHalIMeHTy yomuite. [lof mHCTUTYLIMjaMa
Tpeba mopasyMeBaTy HaYMH Ha KOjU Ce Y OpraHu3anuju pemasajy 6esoesn-
HOCHY IIpo6IeMy 11 Ha4VH Ha Koju ce yTBphyje nmuuuja ogropopuoctu. [Topen
TOra, OBJie Tpeba yBPCTUTHU M IporpaMe oOyKe U IOflaTHOT 0Opa3oBama 3a-
IIOCTIEHNX Y o6macTy 6e36eTHOCTH, jep ce CTaB TOII-MeHalIMeHTa IIpeMa 6e3-
6emHOCTY HajOO/be MOXKE YTBPANUTH IIPEKO THX IIPOrPaMa;

4. (¢usnuke eeMeHTe — BUI/bUBE, MaHU(pecTHe ereMenTe. OBze Tpeba moapasy-
MeBaTy CB€ OHO Ha LITa HaM/Ia3MMO KaJila IOCMAaTpaMO HEeKy OpraHMu3alujy:
3HaKe, cuMbore u cn. Kaja je peu o 6e36eHOCHOj KynTypH, oBfie ce yopajajy
onpebenn n gednHUCcaHM Popmynapu 3a mpujaBy 1 MpolLeHy cTama 6e36eq-
HOCT, IeTa/bHA U jaCHA YIYTCTBA 3a IIPOLIEHY M AaHA/IN3Y y3pOKa Ipobiiema,
Y CBM OOJIVIV MHCTPYKIIVja, IIpoLieypa I LIeMa 3a IOCTYIambe Y CIy4ajy fja
nobe o Hekor 6e36eqHoCcHOT Tpobema (Corcoran, 2010).
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BE3BEJHOCHA KYJITYPA 'Y MEHAIIMEHTY BE3BEJHOCTMU

MHoru ayTopu Cy HOKYIIa/IN fa IpeAcTaBe Mofies 6e30efHOCHOT MeHalIMeHTa U Jja
y ;beMy o0jacHe yiory 6e3bennocHe kynrype. [enep (Geller, 1994) je npencraBmo mo-
Jiel ca TpYU AVHaMM4YHA U MHTepaKTUBHA (paKTopa: JbyAy, IOHalIame 1 oKomnHa. Oc-
HOBHIJIX JleceT IIPMHIINIIA KOju 00/IMKYjy OCHOBe CBEYKYITHe 6e30eJHOCHe Ky/IType Ha
pagHOM MecTy cy (Geller, 1994):
IpaBMIa U IIpoleaype 6e36eTHOCTH Koje 3aByICe Off 3aII0C/IeHNX
IIPUCTYII 3aCHOBAH Ha [TOHALIAKY
¢doxkyc Ha 6e3benHe Iporiece, a He pe3yTare
IIOHAIIIake KOje je MOTMBICAHO MOC/IeAyIIaMa
¢doKyc Ha IoCcTU3albe yCIexa, a He n30eraBarme Heycliexa
IIOCMaTpame ¥ IoBpaTHa MHPOpMalMja O pafiHUM HOCTYIIMa
eeKTVBHA IOBPaTHA Be3a Kpo3 00YKY 3aCHOBAHY Ha ITOHALIAY
HIocMaTpame ¥ 00yka Kao K/by4He aKTMBHOCTH

N I N

3Ha4aj CaMOIIOIITOBAaa, IpUIIafiatbe 11 OBlalnhermne, n
10 6e36eTHOCT Kao IPUOPUTET, IIPe HETO BPETHOCT.

MebyTnMm, HeKOMIMKO rofyHa KacHUje caM ayTop je MPefIoxXIo MOJeN ,TOTaTHe
6e36emHOCHE KyNType” KOju YK/byuyje ,,0€30eIHOCHY TpMjagy” ¥ YBOAM OVHAMMYaH
Ul IHTepaKTUBaH ogHoc n3Mebhy /byau, okonmmue n noxamama (Choudhry et al., 2007).

Vnak, na 6u oBesanmu 6e36eJHOCHY ¥ OpraHN3auMoHy KyITypy, I[poT 1 Kuniyiep
(Grote, & Kiinzler, 2000) npencTaBuim Cy JPYIITBEHO-TeXHUIKM MOfiell 6e36eHOCHe
KynType (cnmka 1) Koju uMa 3a /b Ia IoBeXe 6e30eTHOCHY KY/ITypy ca OpraHmsa-
I[MIOHOM KYZITypOM U KapaKTepMUCTUKaMa OpraHy3aliije He3aBYCHO Off IUTamba Koja ce
AVPEKTHO Be3yjy 3a 6e36emHocT. OBaj Mojen MoKa3yje 4eTVpy HUBOA, Tj. MaTepuja-
He I HeMaTepyjaaHe KapaKTepUCTUKE Y OGHOCY Ha JPYIITBEHO-TEXHIYKI MO Op-
ra"usanyje u 6e30eTHOCHe Ipoliece MHTerpanyje.

Oprannsanuje Mopajy fa ce mpunarobhapajy mpoMeHaMa y OKpPY>Kemby, a HeKafia cy
Te IIpOMeHe pafyKanHe. MehyTuM, papnkanHe mpoMeHe MOTY YyTpo3UTH 6e36emHOCT
opraHusanyje. Ha cTpyKTypHOM HMBOY TO 3HauM CMamembe pecypca 3a 6e30emHocCT,
HEeCHUTYpHe IIOC/IOBHE IIpoliece U IPYTO, a Ha MHAVBUAYATHOM HIBOY MOKe JOBECTU
710 O CYTHOCTY ¥ aHKCMO3HOCTH 3aIIOC/IeHNX. 3aTO IIOCTOj1 TOTpeba fja ce opraHmsa-
I[MI0OHE IIPOMEHe YK/byue y 6e36eqHoCHN MeHalIMeHT. [locnenniie koje mpoMeHa nMa
3aBJICe U Of] HAuMHa Ha KOjJ Ce Te IIpOMeHe yBofe y opranusanujy (Grote, 2008).

/IBe ITaBHe MpeTIOCTaBKe APYLUITBEHO-TEXHNMYKIX CcTeMa Koje cy Ipot n Kunir-
nep (2000) ysemn y 063up cy: 1) ga TEXHUYKY ¥ IPYIITBEHN ITOfICYICTEMM IIOCTIOBAba
Tpeba fa ce 3aje[HO ONTUMU3Y]jy a 6U ce [oOMIa MaKCUMaaHa e(PUKACHOCT Y OCTBa-
pUBamy IPUMapPHUX 3a/laTaKa CUCTeMA; U 2) Ja OCHOBHY KPUTEPUjyM 32 33je[HIUKY
ONITMMM3AIjy IpeACcTaB/ba CIOCOOHOCT CUCTeMA /1a KOHTPOJININE OACTYIamba Ha BI-

202



BE3BE/IHOCHA KYJITYPA Y MEHAIIMEHTY BESBEJTHOCTH — MICTPA)KVBAIBE ...

xoBOM 13BOpy. [loBe3nBate npBe mpeTnocTaBke ca 6e3begHoirhy mogpkaBa Haveno
0e30eIHOCHOT MEHAIIMEHTA, Tj. IPOAKTMBHO pelllaBame KoHpmKaTa usMelhy 6e3bern-
HOCHUX IM/beBa U IPOAYKTUBHOCTH edUHIUCabeM IPUMapHIUX 3a/iaTaka cucreMa y
CMICITy KBAaHTUTETA, KBa/InTeTa U 6€30€HOCTI IIPOU3BOJIbE.

HUHterpampja 6e36eqH0cTH ¥
Fipoaxuan »  OPraHM3amuOHC KYNTYPE U MpOorece
chan Marepujanse
KapaKTEPHCTHKE
Oprasu3aLygc
OnreMupsaiyja TEXHOIOTH]E U pajia
¢a IHJBEM KOHTPOJIE CMETHH HA Bunmuse,
BHXOBOM H3BODY TEIIKO Ce
JlpymiTeeHa Aemmpyjy
HHTCTPAIH]A )
Bpeasoctn 1 BepoBama xoja
VTHYY HA jayamse HHTCTPAIHje
6e30eHOCTH Yy HOCTHOBHE IIPONECE )
Hemarepujamse
KApaKTEPHCTHKE
Bpexoct- » Hopme mosesame ca apymTeemo- OPTAHM3aNMIC
encct TEXHMYKHM TIPUHIANAMA Ka0 TITO CY Cxprmere,
¢unosoduja ayToMaTHaLgje u noApasyMeBajy ce
BEPOBARKA KOja CC THIY
TOBEPEHA/KOHTPONE

Cmuka 1. [[pywiniseHo-lexHuuku mogen 6e3begHocHe Kyniype
(M3e0p: Grote & Kiinzler, 2000)

MOTI'YRHOCTHU 3A ITPOIEHY 1 MEPEILE BE3SBETHOCHE KYJITYPE

MHora nutama BesaHa 3a 6e30eJHOCHY KYITypy Cy TellIKa 3a pasyMeBarbe, Me-
peme U MPOIieHy, IOTOTOBO aKO TO Pajiyl HEKO M3BaH opranusanyje. To je mocnennia
TOra LITO OpraHM3aIoHa ¥ 6e30elHOCHA KY/ITypa IIPe[CTaB/bajy CII0>KeHe JPYLITBe-
HO-TeXHIYKe KOHIlemnTe. VIHTepHa Ipyna /byu KOju Cy 3aIllOC/IEHN y OpraHu3anyjn
pasyMe IpaBa nuTama U Ipase pobieMe, a TPYIHY IPUCTYII aje MOTYhHOCT fa ce
eMVIMVHMIIITY TMYHe Ipefipacyfie U celle TauKe Kao IpenpeKa nuTamruMa 6e36efHoCHe
KY/ITYpe.

Cutyanyonu acuekTy 6e36eIHOCHe Ky/IType MOTy ia ce BIJe Y CTPYKTYPU opra-
HU3alyje, MOMTULN, PaHUM HIpOLieAypaMa, CUCTeM/Ma MeHalIMeHTa UT/. ACIeKTH
IIOHAIIatha Ce MOy MEpUTH IPEKO ITOCMAaTparmba, CAMOU3BELITaja Y Mepeba pe3yiTa-
Ta. VigenTnduroBaHa 6e3beqHa MMOHAIIAkA CMELITAjy Ce Ha JIUCTE 3a IOCMATpame, a
o0y4eHV IOCMaTpa4M Y3MMajy 3a0ertelke Koje ce IpeBofie V ,IpoIieHTe 6e30eHOCHUX
noeHa“ fja 6u ce o6e36equIa MOBpaTHA Be3a Off OHUX KOju ce mocMarpajy. Ilcuxomnom-
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Ka IVMeH3Uja ce Hajuenrhe Mepy IIpeKO YIMTHMKA 3a 6e30efHOCHY K/IUMY KOjy Cy OC-
MUIIUBbEHM TAaKO Jja oMoryhaBajy Mepeme HaulHa Ha KOjJi /bYAV OIaXKajy 6e30eIHOCT.

Ila 6u nokymmanu fa Mepe 6e36egHOCHY KynTypy, Kenenu u Kupsen (1998) pas-
By cy npuctyn SCHAZOP (Safety Culture Hazard Operability Study - bes6egroc-
Ha KY/ITypa U OIlepaTMONMIHOCT), KOju ce POKycHpa Ha OCTYIKe 6e36eJHOCHOT Me-
HanMeHTa. OBaj mpucryn je Mogudukanyja npucryna HAZOP (Hazard Operability
Study - AHanm3a omacHOCTM ¥ OIepabVTHOCTY). Y OBOM IIPUCTYITy IOApa3yMeBa ce
nia je 6e30eMHOCHA KYITypa y3POK MHOIUX O6e36eHOCHNX IpobieMa KOju HacTajy y
OpraHM3aluju.

Texunka SCHAZOP je 3samMmiubeHa Tako fja MOTy [ja ce pa3yMejy TUIIOBY IIpo0ie-
Ma Koje je HIoTpeOHO nAeHTNUKOBATH, a Oje[[HY TPOOIeMI CY:

o oOmacTu pamMUBOCTK Ipolieca 6e30eTHOCHOT MeHalIMeHTa (Tpemike 6e36e.-
HOCHOT MeHalIMeHTa)

e IOTEHIMjajIHe MTOC/IeANIIe HEeYCITeNrHOT PYHKIMOHMCama 6e30eJHOCHOT Me-
HalIMeHTa

e IOTEHIVja/IHU ,,MEXaHU3MU Heycrexa“ 6e36eqHOCHE KYIType KOju Cy IToBe3a-
HII Ca HEYCIeUTHUM (PyHKIMOHUCambeM 0e30eIHOCHOT MeHAIMeHTa, I

o ¢dakTopu Koju yTH4y Ha BepoBaTHOhy Aa mobe o HeycmemHor paga 6e36en-
HOCHOT MEHAIIMEHTA.

JemHOM Kajia ce oBe 061acTy Ipoyde, IOTPeOHO je ma ce ueHTUPUKYjY HAYMHY OT-
K/Iamama rpelaka 1 Mepe 3a cMameme nocneguua. Ilpouenypa SCHAZOP ce cactoju
op Tpu r1aBHe ¢ase (Kennedy & Kirwan, 1998):

1. mpepcTaBpame mpoleca 6e36eHOCHOr MeHaIMEeHTa 1 ofpehuBame xujepap-
Xyje aKTUBHOCTU

2. pmedmHMCcame OCHOBHMX (YHKIIV]ja, IIV/beBa I YC/IOBA 32 IbIIXOBO ITOCTU3AME 32
CBaKYy IOjeAMHAYHY JjleUHICAHY aKTUBHOCT, I

3. m360p OCHOBHUX peuM KOje OIICYjy OACTYIama Y CBAKOj IOjeAHAYHOj aK-
TUBHOCTH.

3a cipoBohewe SCHAZOP npouenype, ogpebyjy ce rpymne, u ocHOBHa ynyTcTBa
Y TIOIIIC UIMOBIHE.

Kenenu n Kupsen (1998) pa3Buim cy 0Baj MOJierT jep cMaTpajy fa ce y OCHOBM CBa-
KOT MeXaHM3Ma HacTaHKa Kpu3e, BaHpeqHuX gorabhaja u ucnompaBama pasmnamnTux
o0nuKa yrpo>kaBama Hajase mpo6biemMu Be3aHu 3a KyITypy.

Kopkopasn (2010), ¢ gpyre cTpaHe, cMartpa aa je 6e36egHOoCHY Kynypy Moryhe mpo-
LIEHUTY Ha OCHOBY Pas/IMYUTUX eleMeHaTa KOjyu IOCTOje Yy OpraHu3anuju, a Koju ce
yOpajajy y HaBelleHe KaTeropuje: MEHTaJTHI CaJip>Kaj, HOpMe ITOHAIIakha, MHCTUTYIje
u ¢pusnuke enemMenTe. Tako HaBoxu cnefehe enemente (Corcoran, 2010):

1. cmOCOOHOCT 3aIIOC/IEHNMX 1A youe OACTYIama of 6e30emHNX ycnoBa 1 6e36ep-

HOT IIOHAIIatha
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2. 6poj oOyka 3amoc/IeHnx Koje yTudy Ha rmosehame Te ciocoOHOCTI

3. OTKpMBame OficTylama off 6e30emHMX ycmoBa 1 6e36eHOT TOHAIIakba Y Opra-
HU3AL MU

4. CIpeMHOCT 3aIIOCTIeHNX Jia IIpMjaBe youeHa OfiCTyIamba

5. pasBujeHe popymynape 3a IpMjaBy TAKBUX OJCTYIIAba, I

6. pasBUjeHe IpOolefype 3a IOCTYIambe I10 IPMjaBy TAKBUX OfICTYIIAbaA U CI.

I[Topep Tora, KOMIIOHEHTE KOje Cy HEOIIXOfIHe 3a IPYMEHY KOHIlenTa 6e36eTHOCHe
KynType y oprannsanuju cy (Corcoran, 2010):

1. jacHo meduHMCaH IpoLeC OTyYMBarHa

OOCTYIIHM CBV HEOIIXOIHU PeCypCH

pasBujeHe pajjHe KOHTPOJIe

pasBujeHe pajHe IIpaKce

meduHMCAH IporpaM 3a KOpeKTUBHE aKTUBHOCTHI

IIOLITOBAaIbE NPOLElypa 3a CAMOIIPOLI€HE M HE3aBJICHE IIPOLIEHE, U
jacHO yTBpheHe o TOBOPHOCTH I CII.

N e e

NCTPAJKXUBAILE CTABOBA O BE3BE[THOCHOJ KYJITYPU
Y PEIIYB/INION CPBUN

Ia 6u ce yrBpAmIo Komuko je y npenysehuma y Peny6onunn Cpbuju pasBujen u
IPYIMEH/bUB KOHIIENT 6e30eJHOCHOT MEeHAaIMEHTAa, a Y OKBMPY Hera U KOHIIENT 0e3-
OemHocHe KynType, 2011. ronnHe 06aB/beHO je UCTpaXKMBamwe. VIcTpaknBauKy MH-
CTPYMEHT je 6110 aHKeTHM YIIUTHHK, JIOK je Y KBJIMTATVIBHOM CETMEHTY UCTPaK/Barbha
NPUMEHEH U SPYTU UCTPAXXKMBAYKM MHCTPYMEHT — €KCIIEPTCKYU MHTEPBjy. VicTpaku-
Bambe je CIIPOBeieHO y Tepropy of jyHa fo cenrrem6bpa 2011. roguue (Pagojesnh, 2013).

Y ucrpaxxupanmy je IpMMerheH jeTHOCTaBaH Cy4YajHM y30paK, Ha OCHOBY I10/jaTa-
Ka AreHiiyuje 3a npuBpenHe peructpe Perybonnke Cpouje. VicTpaxusame je paheHo Ha
BE/IMKVM NIPUBPESHNM APYLITBMMA. AZMUHUCTpalyja YIIMTHUKA CIIPOBEJEHA je Kao
CaMOaJMMHNCTpalyja, TAYHMje YIUTHUK je JOCTAaB/beH UCIUTAHNIVIMA, ITyTEM €JIeK-
TPOHCKE IIOIITE, a OHM Cy CAMOCTA/IHO OATrOBapasy Ha uTama. PeannsoBann ysopax
je obyxBaTmo 75 npuBpenHNX cybjexara, MTO IpeAcTaB/ba 9% yKyIHe IOIyalje
wnu 27% npBobuTtHOr y3opka (Pagojesuh, 2013).

PeannsoBaHM y30pak je 00yxBaTno 75 MCOUTAHNKA, Off KOjux ¢y 43 mmm 57,3% uc-
NUTAHMKA MYLIKOT II0JIA, AOK je 32 mnm 42,7% ucnmuTaHnia >XeHCKOT 1noja. Mame of
10% ucnuTaHMKa KOju Cy ONYHM/IV YIUTHUK IIpUIIAZA y3pacTy of 25 1o 34 roguse,
26,67% mcnmuTa"uKa yspacty og 35 o 44 rogune, 42,67% ucnuTaHuKa y3pacTy of 45
1o 55 roguHa, fok 21,33% aHKeTMpaHNX MCIMTAHNKA IPUIIaZa Y3PACHOj IPyIu Off 55
¥ BUIIle TofMHA. To yKasyje Ha TEeHJEHIIV]Y Jia ce 3a JbyZe Koju Boge 6pury o 6e3besn-
HOCTM IIOCTaB/bajy /byAu ca BehuM McKycTBOM.
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CTpyKTypa UCIUTaHUKA [0 00pa3oBamy je pasINunTa, IOYEeBIIN Of] CPERer 10
BIICOKOT obpasoBama. Hajsehn 6poj ncnuranmka uma Buine obpasobame (56%), Ok
BUICOKO o6pa30BaH)e uma 33,34% ucnuranuka. Hajmame ncnuranmka (10,66%) nma
cpenme obpasoBame. Ha ocHOBY mo6MjeHNx mogaTaka (yKyImHO BUIIE ¥ BUCOKO 06pa-
30Bame UcnuTaHnka 9nHn 89,34%), Mo>ke ce 3aK/by4NTH Jja IOCTIOAABIIV CMATPajy Aa
je ob6pa3oBame Ba)kaH ITOKa3aTes/b 0CIIOCO0/BEHOCTI KajpoBa Koju ce 6aBe 6e30emHO-
mhy (Pagojesnh, 2013).

Bynyhu pa je nctpaxkupame 6110 muyper o6uMa u ga mpepasmuiaasy norpede oBor
pajia, OBJie M3HOCUMO CaMO OHaj [1e0 KOju ce OHOCK Ha 6e30eJHOCHY KY/ITYpY.

Y Ipadukony 1 maTa je pacrozena ogroBopa Ha MUTambe Koje ce OFHOCK Ha 3HAYaj
0e30eHOCHE KY/IType 3a ycIelaH paj 6e36egHocHOr MeHaiMeHTa. Ha nmutame o orie-
HJ 3Ha4aja 6e30efHOCHE KYy/IType y 6e30eJHOCHOM MEHAIIMEHTY OATOBOP je Halo CBUX
75 ncnmrannka. V3yseTHo 3Ha4ajHOM 6e30eHOCHY KyITypy cMatpa 38,67% mcnmTa-
HIKA, NOK je 41,33% mucnuTaHuKa OLeHM IO 3Ha4ajHOM y Benukoj mepu. Csera 4% uc-
NUTAaHMKA cMaTpa Jia je 6e30eMHOCHA KY/ITypa y Majoj Mepy BakHa, a 16% je cMaTpa
Cpefiibe 3HaYajHOM 3a YCIIeIIaH paj 6e30eHOCHOT MeHalIMeHTa y oprannsanuju. ITo-
3UTHUBHO je TO LITO HMje OVMIO MCIUTAHMKA KOjU je cMaTpajy HeBakHOM. OBaKBU Ofi-
rOBOPM YKa3yjy Ha TO Jia BeOMa Be/VKM Opoj CTpydbaKa Koju ce 6aBe 6e3bennomrhy y
HpUBpefHUM oprannsanujama y Penyomuun Cpouju umMa BICOKO pa3BUjeHY CBECT O
6esbemnocTu (PagojeBnh, 2013). Cam cTaB fa 6e36eJHOCHA KY/ITypa UTpa BaXKHY yJIO-
Iy y IOCTH3amby 3al0BO/baBajyher cTama 6e30eHOCTY IIPefCcTaB/ba JOKa3 1a IOCTO I
BOJbA JIa Ce OHa flajbe Pa3Byja 1 mypu Meby 3amocieHuma.

41,33%
38,67%
©
x
=
I
E B Humano
E B Y manoj mepu
"IG O Cpepnroe
o 16,00% OV Benukoj mepu
9 B N3y3eTHO
(=
4,00%
ol

IpaduxoHn 1. Penaitiusnu 3nauaj 6e3begrocte Kyniiype 3a pyHKyUoHUCaAIbE
6e36egHOCHOT MeHAYMeEHTA
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MebyTyM, MHTEPBjyH KOjU CY CIIPOBEJeHN Ca TMIVIMA 3alI0C/IEHIM Ha II0C/I0OBUMa
6e36emHOCTY TIOKa3yjy Majo ipyraynju peaynrat. Vlako cMarpajy aa je 6e3beHOCHa
KyJITypa BakHa, BPJIO MaJIo TOTa Ce paiy y KOHKPeTHUM CUTYyanyjaMa ia 6u ce oHa
pasBujana n HeroBasa (Pagojesuh, 2013).

HucTpubynnja ofroBopa Be3aHNX 3a OljeHe 3al0BO/bCTBA ITOCTojehoM 6e36egHOC-
HOM KY/ITYPOM y OpraHusanyuju gare cy y I'papukony 2. Kao mro ce moxe BuzeTn, 4ak
je 56% ucnuraHuKa y Maja0j MepU 3aJJ0BO/bHO CTAaBOBJMMA M HOpMaMa IIOHAIIAba Y
Be3u ca 6e36emHomhy, a Koju B1afajy y muxoBoj oprannsanuyjn. Ornpunnke Tpehnna
ucnutanuka — 30,67% oneHuso je nocrojehy 6e36efHOCHY KYITYPY y OpraHU3aLuju
Kao cpefbe pa3Bujeny, 5,33% cMarpa Jja je M3y3eTHO pa3BUjeHa, 110 4% mbUX MUCIN ia
HIIje HMMAJIO VJIM Jia je Y BelnKoj Mepu paspujeHa (Pagojesuh, 2013).

OBakBu nojany cy 3abpumanajyhn, ¢ 063upom Ha To fa Hajsehu 6poj nucnmranm-
Ka 6e30eIHOCHY KY/ITYpPY CMaTpa y Be/IMKOj MEePM VI M3Y3€THO BaXKHOM 3@ YCIIEIITHO
dbyHKIMOHMCabe 6e36eTHOCHOT MeHalIMeHTa. [IpuankoM MHTepBjya ca MojeANHNM
CTpyumanyma 3a 6e36eTHOCT, HOIIIO ce O 3aK/bydyKa Ia YaK HU OBAKO JIOIIA CIMKa
CTama Huje peasnHa. HamMme, femasano ce ga oroBOpy yKasyjy Ha TO /1a Y IIOjeAVIHUM
OpraHM3alMjaMa yoIIllTe He IIOCTOjJ CBeCT O OPraHM3aLMOHOj, a KaMonu o 6e3ben-
HOCHOj Kyntypu (Pagojesuh, 2013).

|l el aVaYsl
56,00%

O Humano

30,67% B Y manoj mepu

O Cpegtoe
OV Benunkoj mepu

B 3y3eTHO

MpoueHaT ucnuTaHuKa

4,00% 4,00% 237

I'padukon 2. 3agosomcitiso tioctiiojehium Husoom be3begHocHe Kynitlype y opiaHusauuju

Haxiie, KOJi HaC IOCTOje KaJpOBY KOjI jOILI YBEK HUCY YIIO3HATY Ca 3HA4YajeM KYII-
Type 3a caMo IIOCTIOBame OpraHy3alyje, /bYAN Koju HICY MManu 06yKy U3 MeHall-
MEHTA ¥ HUCY KOMIIETEHTHH Jja OATOBOPE CaBpEMEHMM ITOCTIOBHMM U3a3oBuma. Ca-
MMM TUM, Jia C€ 3aK/bYYUTH Jla OHM jOII YBEK HEMajy pasBUjeHy CBECT O TOME Jia Ce U
6e30eHOCT OpraHM3aIyje MoXKe IIOCMATPaTy CUCTEMCKI 1 Jia je 6e30eTHOCHA KY/ITY-
pa y BeMKOj Mepy HEOIIXO/IHA 3a CIIpeYaBabe HACTAaHKa [10jaBa yrpoykaBama 6e3be -
HOCTH, a/IM ¥ 32 TPaBI/IHO pearoBame y TPeHyTKY Kafia obe 1o ncnobaBama pasyin-
YUTUX OITACHOCTM.
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3AK/bYYHA PASMATPAIbA

[Tutame 6e30emHOCTU OpraHu3anyje, na u 6e36eTHOCHE KYAType, CTaB/beHO je ¥
HOCTIe be BpeMe Y XKIDKY MHTepecoBama y HAyYHOj I CTPYYHOj jaBHOCTHU. Y OpPTraHM-
3alyjaMa y CBETYy pa3BMjajy ce CUCTEMM MEHAIIMEHTa KOjy MOKYIIABajy fja OATOBOpeE
Ha CBaKOJHEBHE 113a30Be I Jja pas/IMuuTe aclekTe 6e30eJHOCTY CTaBe I10j] KOHTPOIY
U, IpK TOMe, U36erHy KpusHe CUTyanuje, BaHpengHe forahaje u karactpoge. Crcrem
6e30efHOCHOT MEHAIIMEHTA je BeOMa 3Ha4yajaH CYCTEM Y TOM IIOTJIefy.

Meby 6pojHuM eneMeHTNMA KOji cadlIbaBajy OBaj ccTeM, 6e30eTHOCHa KY/ITY-
pa mpezfcTaBsba jefaH off Haj3HaYajHMjuxX anaTa. OHa He oMoryhaBa caMo MHTerpanujy
0e36eTHOCHOT MeHalIMeHTa Y opraHusanyjy Beh y Bemkoj mepu yTude Ha cIipeda-
Bambe I10jaBa yrpoXkaBamba.

bBe3bemHOCHa KyATypa y OpraHM3anyjyu yKasyje Ha OpuUry HajBMIIeT MeHAIMEeHTa
o 6e3begHOCTH, a OoMoryhaBa Jja ce Ha BpeMe IIPeIO3Hajy ¥ OTKPUjy NOTEHIMjaTHN
13a30BM, PU3NLM U IIPeTHe KOji MOTY [la M3PacTy y KpusHe cutyauuje. Ilpernosna-
Bame TaKBUX IIpobieMa M3NUCKYje Ja ce mpoHaby mpaBoBpeMeHe I ajjeKBaTHe Mepe
KOje MpeCTaB/bajy peaklijy opraHu3allje Ha IIojaBe yrpoXkaBama. TuMe ce cTBapa
MoryhHOCT 1a ce crpeun MCIo/baBambe pa3ININTIAX 06/IMKa yIrpo>kaBamba KOju 10 Op-
raHM3aIjy MOTY OMTH ITOTyOHU.

Y cBety cy pabeHa MHOra UCTpakmuBama yTuiaja 6e3b6emHoCHe Ky/IType Ha pas-
BOj 11 QyHKI[MOHNCame 6e30efHOCHOT MeHalIMeHTa y OpraHmsaujama, kao u Mmoryh-
HOCTH Jia ce Taj yTunaj nsmepnu. Mebhytum, ko Hac je TAKBMX ITOKYIIaja BPJIO MAJIO,
TAKO /1a je nuTame 6e30eIHOCHe KY/IType Y OpraHu3aliji y BeJIMKOj MepPU 3aIoCTa-
BJBEHO.

Naxo y Peny6mmy Cp6uju nocroje 6pojHM IPOINICU U CTAaHAAPAY Be3aHM 3a 6e3-
0emHOCT, cCBeCT 0 HOoTpebu yBohemwa 6e30eHOCHOT MeHAIMEHTa U IeTOBUX e/leMeHa-
Ta y OpraHusanyje je Ha IpUANYHO He3aBUAHOM HUBOY. Haxkanmoct, HajMama maxima
je nocBeheHa 6e30efHOCHOj KY/ITypH, ILITO OIET IIPeACTaB/ba U3pas 6e30efHOCHe K-
Type Ha HUBOY Perry6mnke Cp6uje kao LennHe.

Ila 61 ce oBakBa C/IMKa MOIPABIIIA, HEOIIXOMHO je M Ja/be PAJUTH Ha IOAN3AbY
CBEeCTM) MeHallepa J 3alloC/IeHNX o 6e30eHOCHO] KyATYypHU y OpTaHU3ALji Y KOjoj
page. ITopen Tora, HEONIXOJHO je CTAJIHO HAIIAIIABATH 3Ha4aj 6e30eHOCHe KY/ITY-
pe Kao YMHIOI[A KOj! HeCIIOPHO YTHYe Ha CIIpedaBambe MCIIo/baBama 00/IIKa yrpoxa-
Baba, a TMIME U Ha IIeJIOKYITHO CTame 6e30eHOCTI OpraHmnsanyje.
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BE3BE/IHOCHA KYJITYPA Y MEHAIIMEHTY BESBEJTHOCTH — MICTPA)KVBAIBE ...

Kristina RADOJEVIC
University of Belgrade — Faculty of Security Studies

SECURITY CULTURE IN SECURITY MANAGEMENT -
RESEARCH INTO THE ATTITUDES IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Abstract: In an organization, security culture represents a set of security-related values,
norms, beliefs, and rules of conduct shared by all the members of the organization. It
has to be accepted by the entire staff, and especially by the management. The senior
management is, in fact, charged with introducing norms and responsible for the im-
plementation of security management. Security management should contribute to the
prevention of crisis situations and threats. This paper puts forward the stance that secu-
rity culture is an inevitable means in security management and the achievement of its
goals. The paper also presents the results of a research on the attitudes towards security
culture conducted in several economic entities in the Republic of Serbia.

Key words: security culture, security management, organizational culture
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